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I. ພາກສະເໜີພາກສະເໜີ
ວຽກງານສື່ສານມວນຊົນສ່ວນໃຫຍ່ໃນລາວ ແລະ ພາກພື້ນອາຊີຕາເວັນອອກສ່ຽງໃຕ້ 
ກໍາລັງປະເຊີນໜ້າກັບການປ່ຽນແປງຢ່າງວ່ອງໄວ. ກອງບັນນາທິການແບບເກົ່າ, ເຊິ່ງ
ເຄີຍເປັນສູນກາງແຫ່ງວົງຈອນການພິມເຜີຍແຜ່, ການຊອກຫາຂໍ້ມູນດ້ວຍຕົນເອງຈາກ
ແຫຼ່ງຕ່າງໆ, ແລະ ການເກັບມ້ຽນເອກະສານທາງກາຍະພາບອື່ນໆ ກໍາລັງປະເຊີນບັນຫາ
ຫຍຸ້ງຍາກໃນການປັບຕົວໃຫ້ເຂົ້າກັບພູມມີທັດສື່ ເຊິ່ງປັດຈຸບັນພວມໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນກັບ
ດິຈິຕອນເປັນອັນດັບທໍາອິດ. 

ການເພີ່ມຂຶ້ນຂອງສະມາດໂຟນ, ສື່ສັງຄົມອອນລາຍ, ແລະ ການສົ່ງຂໍ້ຄວາມໂຕ້ຕອບ
ແບບທັນທີ ບໍ່ພຽງແຕ່ປ່ຽນແປງວິທີການເຂົ້າເຖິງຂໍ້ມູນຂ່າວສານຂອງກຸ່ມເປົ້າໝາຍ/ຜູ້ຊົມ
ເທົ່ານັ້ນ, ແຕ່ຍັງປ່ຽນແປງວິທີການສໍາລັບຜູ້ສື່ຂ່າວ ໃນການຮວບຮວມ, ກວດສອບ ແລະ 
ເຜີຍແຜ່ຂໍ້ມູນຂ່າວສານນໍາອີກ.

ສໍາລັບໃນປະເທດລາວ, ແຮງກົດດັນເຫຼົ່ານີ້ຍິ່ງເພີ່ມທະວີຫຼາຍຂຶ້ນ ເນື່ອງຈາກມີ
ຊັບພະຍາກອນທີ່ຈໍາກັດ, ລວມທັງພື້ນຖານໂຄງລ່າງອິນເຕີເນັດກໍຍັງບໍ່ທັນທົ່ວເຖິງ, ແລະ 
ຄວາມຈໍາເປັນໃນການດໍາເນີນງານ ພາຍໃຕ້ສະພາບການທາງວັດທະນະທໍາ ແລະ ລະບຽບ
ກົດໝາຍທີ່ແຕກຕ່າງຢ່າງໃຫຍ່ຫຼວງພາຍໃນຕະຫຼາດສື່ຂະໜາດໃຫຍ່. 

ລະບົບການເຮັດວຽກໃນກອງບັນນາທິການແບບເກົ່າອາດມີການປັບຕົວໄດ້ຊ້າ; ແລະ ຖ້າ
ບໍ່ມີການຫັນປ່ຽນສູ່ດິຈິຕອນແລ້ວ, ສື່ຫຼາຍແຫ່ງອາດຈະສ່ຽງຕໍ່ການລາຍງານແບບບໍ່ຕົງ
ປະເດັນ ໂດຍສະເພາະການລາຍງານຂ່າວຕໍ່ຜູ້ຊົມ ທີ່ຄາດຫວັງໃນການຕິດຕາມຂ່າວສານ
ຢ່າງທັນເວລາ, ອັດແໜ້ນດ້ວຍສື່ຫຼາຍຮູບແບບປະສົມປະສານກັນ ແລະ ຮອງຮັບການ
ໃຊ້ງານເທິງມືຖືໄດ້ສະດວກສະບາຍຂຶ້ນ.

ຄວາມສາມາດຂອງກອງບັນນາທິການ ໃນການຜະລິດ ແລະ ເຜີຍແຜ່ເນື້ອໃນທີ່
ຖືກຕ້ອງ ແລະ ໜ້າສົນໃຈແບບລະບົບສະແດງຜົນເວລາຕົວຈິງ ໄດ້ກາຍເປັນຕົວກໍານົດ
ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນໄດ້. 

ຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ ຖືກອອກແບບເພື່ອເຊື່ອມໂຍງຊ່ອງວ່າງດັ່ງກ່າວ, ໂດຍນໍາສະເໜີຄວາມຮູ້ 
ທັງໃນລະດັບພື້ນຖານ ແລະ ລາຍການກວດສອບທີ່ສາມາດນໍາໄປປະຕິບັດຕົວຈິງໄດ້, 
ໂດຍສະເພາະ ສໍາລັບນັກຂ່າວ ແລະ ບັນນາທິການ ທີ່ກໍາລັງຫັນປ່ຽນຈາກວິທີການແບບ
ເກົ່າໄປສູ່ລະບົບການເຮັດວຽກໃນຍຸກດິຈິຕອນໄດ້ເຕັມຮູບແບບ. 

! ການລາຍງານຂ່າວດິຈິຕອນ ຈໍາເປັນຕໍ່ຄວາມຢູ່ລອດຂອງສື່!! ການລາຍງານຂ່າວດິຈິຕອນ ຈໍາເປັນຕໍ່ຄວາມຢູ່ລອດຂອງສື່!
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ຈົດໝາຍເຖິງບັນດານັກຂ່າວ,ຈົດໝາຍເຖິງບັນດານັກຂ່າວ,
ບັນນາທິການ ແລະ ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານບັນນາທິການ ແລະ ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານ

ສືສ່່ືສານມວນຊົນສານມວນຊົນ

ຜູ້ໃຊ້ອິນເຕີເນັດໃນລາວເກືອບທັງໝົດ ເຂົ້າເຖິງຂໍ້ມູນຂ່າວສານ, ຄວາມບັນເທີງ, ແລະ ການລາຍ
ງານຂ່າວຕ່າງໆຂອງລັດຖະບານຜ່ານໂທລະສັບມືຖື, ແລະ ກວ່າ 80% ຂອງປະລິມານການໃຊ້ງານ
ເທິງມືຖື ລ້ວນແຕ່ຜ່ານ ການສົ່ງຂອງຄົນອື່ນທີ່ເຈົ້ານັ້ນຕິດຕາມ(Feed ຟີດ) Facebook ໂດຍ
ກົງ.¹ 

ດັ່ງນັ້ນ, ຈິ່ງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ນັກຂ່າວ, ຜູ້ປະກາດຂ່າວ, ຫຼື ນັກຂຽນທຸກຄົນຕ້ອງໄດ້ເພີ່ມທະວີການ
ແຂ່ງຂັນເພື່ອດຶງດູດຄວາມສົນໃຈແກ່ຜູ້ອ່ານ/ຜູ້ຊົມໄດ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ, ເຊັ່ນດຽວກັບຄລິບໜັງ, ຂ່າວ
ຊຸບຊິບນິນທາຄົນດັງ, ແລະ ໂພສທີ່ໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນຕ່າງໆ. ຍິ່ງໄປກວ່ານັ້ນ, ຍັງຈໍາເປັນ
ຕ້ອງໄດ້ແຂ່ງຂັນກັບເນື້ອຫາດິຈິຕອນອື່ນໆ ຈາກຜູ້ໃຊ້ທຸກປະເພດໃນ Facebook ນໍາອີກ.

ເຖິງແມ່ນ “ສື່ຫຼັກ” ຂອງທ່ານຈະເປັນໜັງສືພິມ, ສະຖານີວິທະຍຸ, ເວັບໄຊ ຫຼື ແອັບພລີເຄເຊີນ
ກໍຕາມ, ທ່ານຍັງຕ້ອງສູ້ຊົນເພື່ອຜ່ານດ່ານຂອງ Facebook ໃຫ້ໄດ້ກ່ອນ, ເຊິ່ງມີທັງຜູ້ກວດສອບ, 
(agorithm ອັນກໍຣິທີມ), ກົດລະບຽບດ້ານເນື້ອໃນ ແລະ ຮູບແບບຂອງພາບ, ກ່ອນທີ່ຜູ້ຊົມຈະໄດ້
ເຫັນຜົນງານຕົວຈິງຂອງທ່ານ.

TikTok ຖືເປັນຄູ່ແຂ່ງລາຍໃໝ່ທີ່ດຶງດູດສາຍຕາຂອງຜູ້ຊົມ, ແຕ່ຍັງບໍ່ສາມາດເຂົ້າມາແທນທີ່ 
Facebook ໄດ້ ແລະ ອາດຍັງບໍ່ສາມາດເຂົ້າມາແທນທີ່ໄດ້ໃນອະນາຄົດອັນໃກ້ນີ້. TikTok ຄອງ
ຕະຫຼາດວິດີໂອສັ້ນ, ແຕ່ຜູ້ໃຊ້ຄົນລາວຍັງຄົງນິຍົມໃຊ້ Facebook ໂດຍສະເພາະໃນສາມປະເດັນທີ່ 
TikTok ຍັງບໍ່ສາມາດທຽບໄດ້ ເຊັ່ນ:

ໃນປະເທດລາວ, Facebook ບໍ່ໄດ້ເປັນພຽງເຄືອຂ່າຍສັງຄົມອອນລາຍທົ່ວໄປ, ແຕ່ຍັງເປັນອິນເຕີໃນປະເທດລາວ, Facebook ບໍ່ໄດ້ເປັນພຽງເຄືອຂ່າຍສັງຄົມອອນລາຍທົ່ວໄປ, ແຕ່ຍັງເປັນອິນເຕີ
ເນັດໂດຍພຶດຕິໄນສໍາລັບຄົນສ່ວນໃຫຍ່ນໍາອີກ.ເນັດໂດຍພຶດຕິໄນສໍາລັບຄົນສ່ວນໃຫຍ່ນໍາອີກ.

¹ການຄາດຄະເນພາຍໃນ ໂດຍອີງຕາມບົດລາຍງານ “ດິຈິຕອນ 2025: ລາວ” ຂອງ DataReportal ແລະ ສະຫຼຸບຜົນການໃຊ້ງານ

ໂທລະຄົມມະນາຄົມຊັ້ນນໍາ.
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1. ການສະແດງເນ້ືອໃນທ່ີເນ້ັນຂ�  ຄວາມເປັ ນຫັຼກ. 

2. ຜົນກະທົບຈາກເຄືອຂ່າຍ. 

3. ຄວາມສະດວກສະບາຍແບບສ່ືຫຼາຍຮູບແບບ (multimedia). 

ຄໍາບັນລະຍາຍແບບຍາວໆ, ໂພສສະຖານະ, 
ແລະ ກະທູ້ຄວາມເຫັນ ຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ຄົນ
ສາມາດອ່ານສິ່ງທີ່ນໍາມາລາຍງານໄດ້
ຢ່າງວ່ອງໄວ. ການສະແດງເນື້ອໃນ ໃນ
ລັກສະນະດັ່ງກ່າວມີປະໂຫຍດຢ່າງຍິ່ງ 
ໂດຍສະເພາະກໍລະນີມີຂໍ້ມູນຈໍາກັດ ຫຼື ຜູ້ໃຊ້
ຢູ່ໃນສະຖານທີ່ມີສຽງດັງລົບກວນ ແລະ ຈໍາ
ເປັນຕ້ອງປິດສຽງ.

ກຣາຟໂຊໂຊ ຂອງ Facebook ສາມາດເຊື່ອມ
ໂຍງຄອບຄົວ, ທຸລະກິດ ແລະ ລັດຖະບານໄວ້
ໃນບ່ອນດຽວ ນັບຕັ້ງແຕ່ໜ້າ(page ເພຈ) 
ຕະຫຼາດຊຸມຊົນ ໄປຈົນເຖິງກຸ່ມອົບພະຍົບ; 
ການຄົ້ນຫາເນື້ອໃນສະເພາະກຸ່ມ ຫຼື ຂໍ
ການຊ່ວຍເຫຼືອຈາກກຸ່ມຄົນ, ຈິ່ງເກີດຂຶ້ນກ່ອນ
ໝູ່ໃນ Facebook.

ພາບນິ້ງ, ຝາຍ PDF file, ແລະ ຝາຍສົດ ລ້ວນ
ແຕ່ໃຊ້ຄຽງຄູ່ກັບວິດີໂອໄດ້ຢ່າງສະດວກສະບາຍ. 
ສ່ວນ TikTok ຍັງຄົງເນັ້ນໃສ່ວິດີໂອເກືອບ
ທັງໝົດ.
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ເຊັ່ນ ວິດີໂອລວງຕັ້ງ, ພາບຕົວຢ່າງທີ່
ດຶງດູດສາຍຕາ, ຄໍາບັນຍາຍພາສາລາວ, 
ແລະ ຮູບພາບທີ່ສາມາດໂຫຼດໄດ້ໄວໃນ
ເຄືອຂ່າຍອິນເຕີເນັດ 4G-5G.

ສ້າງຟັງເຊີນ ທີ່ດຶງດູດໃຈພາຍໃນ 
3 ວິນາທີ, ຄໍາບັນຍາຍພາບບໍ່ກາຍ 
60 ຕົວອັກສອນ, ແລະ ຕອບກັບ
ຄໍາຄິດເຫັນຢ່າງສະໝໍ�າສະເໝີເພ່ືອ
ຮັກສາການມີສ່ວນຮ່ວມ.

ການອອກແບບຄໍາກະຕຸ້ນການຕັດສິນໃຈ
ທີ່ຊັດເຈນ ເພື່ອຈະນໍາຜູ້ໃຊ້ຈາກ( ຄລິບ 
clip) ໃນ TikTok ຫຼື ໂພສໃນ Face-
book ໄປສູ່ເນື້ອໃນທີ່ເລິກເຊິ່ງກວ່າ ເຊັ່ນ 
ບົດຄວາມ,   (ພອດແຄສ podcast) ຫຼື 
ຈົດໝາຍຂ່າວ ເຊິ່ງເປັນສື່ທີ່ທ່ານສາມາດ
ຄວບຄຸມໄດ້.

ເຖິງແມ່ນວິດີໂອຈະໄດ້ຮັບຄວາມນິຍົມສູງ (ແລະ TikTok ກໍເປັນ (ແພລດຟອມ Platform) ທີ່ທ່ານ
ຄວນຄອບຄອງ), ແຕ່ຂໍ້ຄວາມ ແລະ ພາບນິ້ງ ກໍຍັງສືບຕໍ່ຄອງພື້ນທີ່ຂ່າວສ່ວນໃຫຍ່, ໂດຍສະເພາະການຕັ້ງ
ຫົວຂໍ້ຂ່າວທີ່ກໍາລັງມີກະແສໂດ່ງດັງ, ຄໍາອະທິບາຍດ້ານນະໂຍບາຍ, ແລະ ການສືບສວນ-ສອບສວນແບບ
ຍາວໆ. ຜູ້ຊົມຄົນລາວ ນິຍົມໃຊ້ສອງແພລດຟອມດັ່ງກ່າວ ດ້ວຍເຫດຜົນທີ່ແຕກຕ່າງກັນ ຄື: TikTok ສໍາ
ລັບຄວາມບັນເທີງແບບສະດວກວ່ອງໄວ ຫຼື ການເລົ່າເລື່ອງດ້ວຍພາບ; ສ່ວນ Facebook ໃຊ້ສໍາລັບອ່ານ
ເນື້ອໃນ, ແບ່ງປັນ ແລະ ຄົ້ນຫາແບບເຈາະເລິກຫຼາຍຂຶ້ນ.

ສໍາລັບສື່ທີ່ເປັນກະແສຫຼັກ, ການມີຕົວຕົນໃນ Facebook ທີ່ເຂັ້ມແຂງ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ຍີ່ຫໍ້ (brand) ໄດ້ຮັບ
ຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ກາຍເປັນທີ່ຈື່ຈໍາຂອງຜູ້ຄົນ, ໃນຂະນະດຽວກັນກໍຊ່ວຍດຶງດູດຜູ້ອ່ານໃຫ້ກັບມາອ່ານ
ສື່ສິ່ງພິມ ຫຼື ເວັບໄຊຫຼັກ. ສໍາລັບນັກຂ່າວດິຈິຕອນ, ການສ້າງຄວາມເຂົ້າໃຈກ່ຽວກັບຫຼັກການສະເພາະຂອງ 
Facebook ແລະ TikTok ຖືເປັນລາຄາທີ່ຕ້ອງຈ່າຍເພື່ອກ້າວເຂົ້າສູ່ວົງການສົນທະນາລະດັບຊາດ. ໃນ
ພາກປະຕິບັດຕົວຈິງ, ແມ່ນໝາຍເຖິງ:

ຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ຈະສະຫຼຸບກ່ຽວກັບຍຸດທະວິທີຕ່າງໆ ເພື່ອ: ຊ່ວຍໃຫ້ນັກຂ່າວລາວສາມາດສ້າງບົດຂ່າວໃຫ້
ໂດດເດັ່ນທ່າມກາງຂ່າວທີ່ຫຼາກຫຼາຍໃນໂລກອອນລາຍ, “ປັບແຕ່ງເນື້ອໃນ” ໃຫ້ໜ້າສົນໃຈ ແລະ ເໝາະສົມ
ກັບຜູ້ໃຊ້ເທິງມືຖື, ພ້ອມທັງປ່ຽນຄົນທີ່ມີຄວາມສົນໃຈຊົ່ວຄາວໃຫ້ກາຍເປັນຜູ້ຕິດຕາມປະຈໍາໃນ Face-
book ແລະ TikTok, ພ້ອມດຶງດູດຜູ້ຄົນເຫຼົ່ານັ້ນກັບມາທີ່ເວັບໄຊ ຫຼື ສື່ຫຼັກທີ່ທ່ານເປັນເຈົ້າຂອງ.

ທ້າຍສຸດນີ້, ເຖິງແມ່ນໂພສໃນສື່ສັງຄົມອອນລາຍຂອງທ່ານຈະມີຍອດເຂົ້າຊົມຫຼາຍກວ່າແພລດຟອມ ເຊັ່ນ 
ເວັບໄຊ ຫຼື ສື່ຫຼັກຂອງທ່ານ (ແລະ ແນ່ນອນວ່າຕ້ອງເປັນເຊັ່ນນັ້ນ); ແຕ່ໃນຄວາມຈິງແລ້ວ, ຍິ່ງທ່ານມີຜູ້
ຕິດຕາມໃນສື່ສັງຄົມອອນລາຍຫຼາຍເທົ່າໃດ, ແພລດຟອມຫຼັກຂອງທ່ານກໍຍິ່ງຈະກາຍເປັນທີ່ຮັບຮູ້ຫຼາຍຂຶ້ນ
ເທົ່ານັ້ນ.

ສໍາລັບ ຍີ່ຫໍ້ (brand ແບຣນຂ່າວລາວ) , ທ່ານບໍ່ສາມາດເມີນເສີຍຕໍ່ການນໍາໃຊ້ສື່ສັງຄົມອອນລາຍໄດ້.

ດ້ວຍຄວາມນັບຖື ແລະ ຮັກແພງ, 
ທີມງານດິຈິຕອນ

ການສ້າງເນ້ືອໃນໂດຍເນັການສ້າງເນ້ືອໃນໂດຍເນ້້ັນການນການ
ໃຊ້ງານຜ່ານມືຖືເປັນຫັຼກ: ໃຊ້ງານຜ່ານມືຖືເປັນຫັຼກ: 

ເຂົເຂ້້ົາໃຈໃນເລ່ືອງ (Algorithm ອັນາໃຈໃນເລ່ືອງ (Algorithm ອັນ
ກໍຣິທີມ) ຂັກໍຣິທີມ) ຂ້້ັນຕອນການແກ້ບັນຫາ:ນຕອນການແກ້ບັນຫາ:

ຊ່ອງທາງເຊ່ືອມຕ�  ຂ້າມຊ່ອງທາງເຊ່ືອມຕ�  ຂ້າມ
ແພລດຟອມ: ແພລດຟອມ: 
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II.

Why Digital Journalism is Crucial for Survival

ເຫດຜົນທີເຫດຜົນທ່່ີການລາຍງານຂ່າວດິຈິ ຕອນມີຄວາມສໍາຄັນຕ�  ການລາຍງານຂ່າວດິຈິ ຕອນມີຄວາມສໍາຄັນຕ�  
ການຢູ່ລອດຂອງສືການຢູ່ລອດຂອງສ່່ື

ການລາຍງານຂ່າວດິຈິຕອນ (Digital journalism) ບໍ່ໄດ້ເຮັດໜ້າທີ່ພຽງແຕ່ນໍາເອົາ
ບົດຄວາມຈາກສື່ສິ່ງພິມໄປເຜີຍແຜ່ທາງອອນລາຍເທົ່ານັ້ນ, ແຕ່ຍັງລວມເຖິງແນວຄິດໃໝ່ໆ 
ເພື່ອຮັບປະກັນດ້ານ:

ສໍາລັບກອງບັນນາທິການຂ່າວຂອງລາວ, ເຊິ່ງສ່ວນໃຫຍ່ເລີ່ມຕົ້ນຈາກການດໍາເນີນງານດ້ານ
ສິ່ງພິມ (ວາລະສານ, ໜັງສືພິມ...) ຫຼື ການກະຈາຍສຽງແບບເກົ່າ, ເຮັດໃຫ້ການຫັນປ່ຽນ
ດັ່ງກ່າວ ຈໍາເປັນຕ້ອງອາໄສຍຸດທະສາດການປະຕິບັດຕົວຈິງໄດ້, ລວມທັງທັກສະໃໝ່ໆ, 
ແລະ ມີຄວາມເຕັມໃຈໃນການທົດລອງຮຽນຮູ້. ຄູ່ມືເຫຼັ້ມນີ້ ໄດ້ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາສໍາຄັນ 4 ດ້ານ 
ໄດ້ແກ່: ການຄຸ້ມຄອງວຽກງານກອງບັນນາ ທິການໃນຍຸກດິຈິຕອນ, ການຜະລິດເນື້ອໃນດິຈິການຄຸ້ມຄອງວຽກງານກອງບັນນາ ທິການໃນຍຸກດິຈິຕອນ, ການຜະລິດເນື້ອໃນດິຈິ
ຕອນ, ການຄຸ້ມຄອງໜ້າສື່ສັງຄົມອອນລາຍ, ແລະ ເຄື່ອງມືດິຈິຕອນສໍາລັບສື່ສານມວນຊົນ.ຕອນ, ການຄຸ້ມຄອງໜ້າສື່ສັງຄົມອອນລາຍ, ແລະ ເຄື່ອງມືດິຈິຕອນສໍາລັບສື່ສານມວນຊົນ.

ເຜີຍແຜ່ຢ່າງວ່ອງໄວ ຄຽງຄູ່ກັບ
ການຮັກສາຄວາມຖືກຕ້ອງ.

ການນໍາສະເໜີເນື້ອໃນ ໃຫ້ກັບກຸ່ມເປົ້າໝາຍ
ໃນແພລດຟອມທີ່ພວກເຂົາເຂົ້າເຖິງຢູ່ແລ້ວ, 
ບໍ່ວ່າຈະເປັນທາງ Facebook, TikTok, 
ແລະ ແອັບສົ່ງຂໍ້ຄວາມ.

ສົ່ງເສີມການມີປະຕິສໍາພັນ, 
ການສົນທະນາ ແລະ ຂໍ້ສະເໜີແນະ.

ການຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບວິທີການໃຊ້ເຄື່ອງມື ແລະ 
ຮູບແບບທີ່ແທດເໝາະກັບຄວາມຫຼາກຫຼາຍຂອງ
ແພລດຟອມ.

• ຄວາມໄວ:

• ການເຂ້ົາເຖິງ: 

• ການມີສ່ວນຮ່ວມ: 

• ຄວາມສາມາດໃນການປັ ບຕົວ:

ການຄຸ້ມຄອງວຽກງານການຄຸ້ມຄອງວຽກງານ
ກອງບັນນາທິການໃນຍຸກດິຈິ ຕອນກອງບັນນາທິການໃນຍຸກດິຈິ ຕອນ

ຄວາມຮູ້ເບືຄວາມຮູ້ເບ້້ືອງຕົອງຕ້້ົນ:ນ:

ຈຸດປະສົງ:ຈຸດປະສົງ: ສ້າງລະບົບການເຮັດວຽກທີ່ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນໃນດ້ານຄວາມໄວ, ຄວາມຖືກຕ້ອງ ແລະ 
ຄວາມສາມາດໃນການປັບຕົວ ທ່າມກາງສະພາບແວດລ້ອມຂອງຫຼາຍແພລດຟອມ.

• ກໍານົດບົດບາດບົດບາດໃຫ້ຊັດເຈນສໍາລັບຂ່າວດ່ວນ, ການກວດສອບຄວາມຈິງຂອງຂ່າວ, ການກວດແກ້ 
ແລະ ການເຜີຍແຜ່.

ຈຸດປະສົງ:ຈຸດປະສົງ:
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Why Digital Journalism is Crucial for Survival

ກໍານົດບົດບາດໃຫ້ຊັດເຈນກໍານົດບົດບາດໃຫ້ຊັດເຈນ

ລາຍການກວດສອບ:ລາຍການກວດສອບ:

• ນໍາໃຊ້ເຄື່ອງມືສື່ສານດິຈິຕອນ້ເຄື່ອງມືສື່ສານດິຈິຕອນ (ເຊັ່ນ ກຸ່ມ WhatsApp, Slack, ຫຼື Messenger) ເພື່ອການ
ປະສານງານແບບລະບົບສະແດງຜົນເວລາຕົວຈິງໄດ້.
• ກໍານົດແຜນການບັນນາທິການປະຈໍາວັນແຜນການບັນນາທິການປະຈໍາວັນ ທີ່ລວມເອົາເນື້ອໃນທີ່ວາງແຜນໄວ້ ແລະ ພື້ນທີ່ສໍາລັບຂ່າວ
ດ່ວນ.

• ກໍານົດໜ້າທີ່ຮັບຜິດຊອບສະເພາະແພລດຟອມແຕ່ລະລາຍການ (ເຊັ່ນ ບັນນາທິການຄົນໜຶ່ງ
ຕິດຕາມ TikTok, ສ່ວນອີກຄົນແມ່ນຮັບຜິດຊອບຂ່າວໃນ Facebook).
• ຕົກລົງກ່ຽວກັບກໍານົດເວລາສໍາລັບແຕ່ລະຂັ້ນຕອນ (ຮ່າງ � ກວດແກ້ � ເຜີຍແຜ່ � ໂຄສະນາ).
• ສ້າງແຜນການຮັບມືກັບວິກິດໃນກໍລະນີສຸກເສີນ (ເຊັ່ນ ການໂຈມຕີທາງ (cyber ໄຊເບີ), ຂໍ້ມູນ
ບິດເບືອນ).

• ບັນນາທິການດິຈິຕອນ: ຕິດຕາມຄຸ້ມຄອງເວັບໄຊ, ລາຍງານຂ່າວເທິງມືຖື, ແລະ ປະສານງານ
ຂ່າວດ່ວນກັບນັກຂ່າວ. ບັນນາທິການຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າ ມີການປັບປ່ຽນເນື້ອໃນ ໃຫ້ເໝາະສົມກັບ
ແພລດຟອມອອນລາຍ (ການປັບຫົວຂໍ້ຂ່າວໃຫ້ເໝາະສົມກັບ SEO, ຄໍາອະທິບາຍຊຸດຂໍ້ມູນ, ການ
ໃສ່ສື່ຫຼາຍຮູບແບບ (multimedia ມັນຕິມີເດຍ)).

• ຫົວໜ້າພະແນກສື່ສັງຄົມອອນລາຍ: ຄຸ້ມຄອງຕາຕະລາງເຜີຍແຜ່ຂ່າວ, ສ້າງເນື້ອຫາໃນຮູບແບບ
ສະເພາະກັບແພລດຟອມ, ແລະ ຕິດຕາມເກນຊີ້ວັດການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຜູ້ຊົມແບບລະບົບສະແດງ
ຜົນເວລາຕົວຈິງໄດ້.

• ຜູ້ປະສານງານສື່ຫຼາຍຮູບແບບ (multimedia ມັນຕິມີເດຍ): ເຮັດວຽກຮ່ວມກັບນັກຂ່າວເພື່ອ
ຜະລິດສື່ພາບ (ຮູບຖ່າຍ, ວິດີໂອ, ອິນກຣາຟິກ, ຄລິບ Reels, ແລະ ອື່ນໆ) ທີ່ເລີ່ມຕົ້ນການເລົ່າເລື່ອງ
ລາວດິຈິຕອນ.

• ກໍານົດລາຍລະອຽດໜ້າວຽກໃໝ່ ເພື່ອເນັ້ນໃຫ້ເຫັນເຖິງໜ້າທີ່ຮັບຜິດຊອບດ້ານດິຈິຕອນ.
• ຈັດຝຶກອົບຮົມໄລຍະສັ້ນກ່ຽວກັບລະບົບຄຸ້ມຄອງເນື້ອຫາໃນເວັບໄຊ (CMS), ແດສບອດການ
ວິເຄາະ, ແລະ ເຄື່ອງມືເຜີຍແຜ່ໃນສື່ສັງຄົມອອນລາຍ.
• ສ້າງສູນກາງຄວບຄຸມດິຈິຕອນ (ຫຼື ແບບລະບົບສະແດງຜົນເວລາຕົວຈິງ) ບ່ອນເຊິ່ງບົດບາດເຫຼົ່ານີ້
ເຮັດໜ້າທີ່ປະສານງານບູລິມະສິດໃນການເຜີຍແຜ່ປະຈໍາວັນ.

ຄໍາແນະນໍາ:ຄໍາແນະນໍາ:

ຂັຂ້້ັນຕອນການດໍາເນີນງານ:ນຕອນການດໍາເນີນງານ:

ວິ ທີການດໍາເນີນງານ:ວິ ທີການດໍາເນີນງານ:
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2. ນໍາໃຊ້ລະບົບເຮັດວຽກແບບດິຈິ ຕອນເປນໍາໃຊ້ລະບົບເຮັດວຽກແບບດິຈິ ຕອນເປັັ ນລໍາດັບທໍາອິດນລໍາດັບທໍາອິດ
ຂັຂ້້ັນຕອນການດໍາເນີນງານ:ນຕອນການດໍາເນີນງານ:

ຂັຂ້້ັນຕອນການປະຕິບັດ:ນຕອນການປະຕິບັດ:

ສໍາລັບກອງບັນນາທິການທີ່ເຄີຍສຸມໃສ່ການເຜີຍແຜ່ຂ່າວສານທາງສື່ສິ່ງພິມ ຫຼື ສື່ກະຈາຍສຽງ, 
ໝາຍເຖິງຊ່ວງເວລາແຫ່ງການປ່ຽນແປງ ແລະ ວິທີການຈັດບູລິມະສິດຂອງເນື້ອໃນ.

• ເຜີຍແຜ່ຂ່າວເດັ່ນອອນລາຍກ່ອນ: ນັກຂ່າວຈະບັນທຶກຂໍ້ມູນລາຍງານໂດຍຫຍໍ້ ທີ່ໄດ້ຮັບການຢືນຢັນ
ແລ້ວ ລົງໃນລະບົບ CMS ຂອງເວັບໄຊ ຫຼື ການລາຍງານສົດແບບອອນລາຍໃນທັນທີທີ່ມີການເຜີຍ
ແຜ່ຂ່າວ.
• ການຕິດຕາມຜົນຜ່ານການຈັດພິມ ຫຼື ອອກອາກາດ: ເນື້ອໃນຂ່າວດຽວກັນຈະຖືກນໍາມາຂະຫຍາຍ 
ແລະ ຈັດຮູບແບບໃນພາຍຫຼັງ ສໍາລັບສະບັບສິ່ງພິມ ຫຼື ສ່ວນຖັດໄປ, ໂດຍມັກໃຊ້ຄໍາຄິດເຫັນ ແລະ 
ການວິເຄາະຈາກສະບັບອອນລາຍ ເພື່ອປັບແຕ່ງມຸມມອງໃຫ້ແຕກຕ່າງຂຶ້ນ.
• ຈັດກອງປະຊຸມພົບປະບັນນາທິການ: ຄໍາຖາມຂໍ້ທໍາອິດຄວນປ່ຽນຈາກ “ຈະໃຊ້ປະເດັນສໍາຄັນໃດ
ມາເປັນຂ່າວ ຫຼື ຂ່າວໜ້າໜຶ່ງຕອນ 6:00 ໂມງແລງ?” ມາເປັນ “ຫົວຂໍ້ຂ່າວອອນລາຍຂອງພວກເຮົາ
ຕອນນີ້ແມ່ນຫຍັງ?”

• ຕັ້ງຄ່າລະບົບ “ການແຈ້ງເຕືອນດິຈິຕອນ”, ຕັ້ງຫ້ອງແຊັດ Slack ຫຼື ກຸ່ມ WhatsApp, ເພື່ອ
ປະສານງານໃນການເຜີຍແຜ່ຢ່າງວ່ອງໄວ.

• ມອບສິດອໍານາດໃຫ້ແກ່ບັນນາທິການເວັບໄຊໃນການເຜີຍແຜ່ເນື້ອໃນໄດ້ ໂດຍບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງລໍຖ້າ
ອະນຸມັດຈາກຫົວໜ້າ ສໍາລັບການລາຍງານຂ່າວສໍາຄັນ (ຮູບແບບຄວາມໜ້າເຊື່ອຖື ແລະ ມີການ
ກວດສອບ).

• ນໍາສະເໜີ (ແດສບອດ dashboard) ການວິເຄາະ (Google Analytics, Chartbeat, 
ແລະ ອື່ນໆ) ເພື່ອເຮັດໃຫ້ການຕອບສະໜອງຂອງຜູ້ຊົມ ກາຍເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງການຕັດສິນໃຈຂອງ
ບັນນາທິການ.

ການສະຫຼຸບປະເດັນຂ່າວລາຍວັນເຫຼົ່ານີ້ ຖືກແທນທີ່ ຫຼື ເສີມເຂົ້າໃນກອງປະຊຸມພົບປະບັນນາທິການ
ແບບເກົ່າ ໂດຍສຸມໃສ່ທີ່ປະສິດທິພາບດິຈິຕອນແບບລະບົບສະແດງຜົນເວລາຕົວຈິງ ແລະ ການວາງແຜນ
ລ່ວງໜ້າ.

• ກວດສອບເນື້ອໃນຂ່າວທີ່ມີປະສິດທິພາບສູງສຸດ ແລະ ຂໍ້ມູນການເຂົ້າຊົມ.

3. ການສະຫຼການສະຫຸຸຼບປະເດັນຂ່າວດິຈິ ຕອນລາຍວັນບປະເດັນຂ່າວດິຈິ ຕອນລາຍວັນ
ຈຸດປະສົງ:ຈຸດປະສົງ:
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ຂັຂ້້ັນຕອນການປະຕິບັດ:ນຕອນການປະຕິບັດ:

ຜົນປະໂຫຍດທີຜົນປະໂຫຍດທ່່ີຈະໄດ້ຮັບ ມີຄື:ຈະໄດ້ຮັບ ມີຄື:

• ໃຊ້ແພລດຟອມອອນລາຍອື່ນໆ ເຊັ່ນ Google Meet, Slack Huddles, ຫຼື Microsoft 
Teams ເພື່ອໂອ້ລົມສົນທະນາກັນພາຍໃນເວລາອັນສັ້ນໃນ ຕອນເຊົ້າ (15–20 ນາທີ).

• ຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມສົນທະນາຈະມີການລາຍງານສະພາບການໂດຍຫຍໍ້ ເຊັ່ນ: “ຂ່າວໃດກໍາລັງມາແຮງ
ຕອນນີ້? ກໍາລັງເຮັດຂ່າວໃດຕອນນີ້? ມີຂ່າວໃດຕ້ອງໃຊ້ສື່ຫຼາຍຮູບແບບ ຫຼື ໂຄສະນາ (promote 
ໂປຣໂມດ) ໃນສື່ສັງຄົມອອນລາຍເພີ່ມເຕີມ?”

• ສະຫຼຸບສິ່ງທີ່ເປັນບູລິມະສິດສໍາຄັນປະຈໍາວັນໃຫ້ຊັດເຈນ: ເນື້ອໃນຂ່າວໃດຄວນເຜີຍແຜ່ອອນລາຍ, 
ຕ້ອງໃຊ້ປະເພດສື່ຫຼາຍຮູບແບບໃດຈິ່ງເໝາະສົມ, ແລະ ແມ່ນໃຜເປັນຄົນຮັບຜິດຊອບ.

ລະບົບຄລາວ ເຊັ່ນ Google Drive, Dropbox, ຫຼື Nextcloud ຊ່ວຍໃຫ້ທີມງານສາມາດ
ເຮັດວຽກຮ່ວມກັນແບບລະບົບສະແດງຜົນເວລາຕົວຈິງໄດ້, ເຖິງແມ່ນຈະຢູ່ຫ່າງໄກກັນກໍຕາມ.

• ການຕັດຕໍ່ແບບລະບົບສະແດງຜົນເວລາຕົວຈິງ: ນັກຂ່າວ, ບັນນາທິການ ແລະ ຜູ້ຄວບຄຸມການ
ຜະລິດ ສາມາດຮ່າງ ຫຼື ສ້າງຕົ້ນສະບັບ (script ສະຄຣິບ)ເນື້ອໃນຂ່າວໄດ້ພ້ອມກັນ.

• ລະບົບຄວບຄຸມເວເຊີນ (Version control): ໝົດບັນຫາເລື່ອງຝາຍ “ຂັ້ນສຸດທ້າຍ”— ທຸກຄົນ
ສາມາດເບິ່ງຝາຍທີ່ກວດແກ້ຄັ້ງຫຼ້າສຸດໄດ້.

• ການເຂົ້າເຖິງຫຼາຍຮູບແບບ: ຊ່າງພາບ ຫຼື ຊ່າງວິດີໂອ ສາມາດອັບໂຫຼດພາບຈາກພາກສະໜາມໄດ້
ໃນທັນທີ, ຊ່ວຍໃຫ້ບັນນາທິການສາມາດຮວບຮວມເນື້ອໃນຂ່າວໄດ້ໄວຂຶ້ນ.

• ການຈັດເກັບຂໍ້ມູນຖາວອນ: ພື້ນທີ່ຈັດເກັບຂໍ້ມູນສ່ວນກາງ ຊ່ວຍປ້ອງກັນການສູນເສຍຂໍ້ມູນ ແລະ 
ຊ່ວຍໃຫ້ສາມາດເປີດເບິ່ງເນື້ອໃນຂ່າວ ຫຼື ຊັບພະຍາກອນທີ່ໃຊ້ໄລຍະຜ່ານມາໄດ້ງ່າຍຂຶ້ນ.

4. ພືພ້້ືນທີນທ່່ີຈັດເກັບຂ�  ມູນໃນ(cloud ຄລາວ)ຈັດເກັບຂ�  ມູນໃນ(cloud ຄລາວ)

• ລະບຸຫົວຂໍ້ທີ່ກໍາລັງໄດ້ຮັບຄວາມນິຍົມ, ປ້າຍກໍາກັບ (ແຮັສແທັກ hastag), ຫຼື ການສົນທະນາທີ່
ຄວນເຂົ້າຮ່ວມ.
• ກໍານົດເນື້ອໃນຂອງສື່ຫຼາຍຮູບແບບເລັ່ງດ່ວນ ແລະ ການສົ່ງຜ່ານສື່ສັງຄົມອອນລາຍ.
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5. ບົດບາດສໍາຄັນໃນການຄຸ້ມຄອງວຽກງານບົດບາດສໍາຄັນໃນການຄຸ້ມຄອງວຽກງານ
ກອງບັນນາທິການຂ່າວດິຈິ ຕອນກອງບັນນາທິການຂ່າວດິຈິ ຕອນ

ເພື່ອຮັບປະກັນການຕິດຕໍ່ປະສານງານໃຫ້ມີຄວາມສະດວກວ່ອງໄວ, ບົດບາດການຄຸ້ມຄອງວຽກງານ
ບາງດ້ານຈິ່ງມີຄວາມສໍາຄັນ ໂດຍສະເພາະກໍແມ່ນ:

• ບັນນາທິການດ້ານວຽກງານຄຸ້ມຄອງດິຈິຕອນ: ມີບົດບາດໃນການຄຸ້ມຄອງຕິດຕາມການດໍາເນີນ
ງານດ້ານດິຈິຕອນ ແລະ ສ້າງຄວາມສອດຄ່ອງໃຫ້ກັບເນື້ອໃນ ໃນທຸກແພລດຟອມ.

• ບັນນາທິການດ້ານການມີສ່ວນຮ່ວມກັບຜູ້ຊົມ: ຕິດຕາມການວິເຄາະ, ລະບຸແນວໂນ້ມຂອງຜູ້ຊົມ, 
ແລະ ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບຍຸດທະສາດເນື້ອໃນ.

• ບັນນາທິການດ້ານຫົວຂໍ້ຂ່າວ/SEO: ປັບແຕ່ງຫົວຂໍ້ຂ່າວໃຫ້ເໝາະສົມທີ່ສຸດ ເພື່ອໃຫ້ປາກົດໃນຜົນ
ການຄົ້ນຫາ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມທາງອອນລາຍ.

• ຜູ້ຄວບຄຸມການຜະລິດສື່ສັງຄົມອອນລາຍ: ສ້າງເນື້ອໃນ ໃນທາງສ້າງສັນເພື່ອໂພສສະເພາະ
ແພລດຟອມ ແລະ ຕິດຕາມຄໍາຄິດເຫັນຈາກຊຸມຊົນ.

• ຜູ້ຄວບຄຸມການຜະລິດສື່ຫຼາຍຮູບແບບ: ລວມເອົາວິດີໂອ, ຮູບພາບ, ແລະ ອົງປະກອບແບບໂຕ້ຕອບ
ເຂົ້າກັນ.

• ຝ່າຍຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານເຕັກນິກ ຫຼື ຜູ້ຈັດການ CMS: ຕິດຕາມຄວບຄຸມປະສິດທິພາບຂອງລະບົບ
ເບື້ອງຫຼັງ, ການຕິດປ້າຍເຄື່ອງໝາຍເນື້ອໃນ ແລະ ການຝຶກອົບຮົມ.

III.ການຜະລິດເນືການຜະລິດເນ້້ືອຫາດິຈິ ຕອນອຫາດິຈິ ຕອນ
ຈຸດປະສົງ:ຈຸດປະສົງ: ເພື່ອຜະລິດເນື້ອໃນ ໃຫ້ແທດເໝາະກັບແພລດຟອມແຕ່ລະລາຍການ ໂດຍບໍ່ສູນເສຍຄຸນນະພາບ
ດ້ານເນື້ອໃນຂອງຂ່າວ.

ຂັຂ້້ັນຕອນການປະຕິບັດ:ນຕອນການປະຕິບັດ:
• ກໍານົດໂຄງສ້າງ ແຟ້ມ (folder ໂຟນເດີ) ໃຫ້ເປັນມາດຕະຖານ (ເຊັ່ນ ການຈັດລຽງລາຍຊື່
ເອກະສານ (file ຝາຍ) ຕາມລໍາດັບປີ “2025 > ໝວດຂ່າວ > ການເມືອງ > ແຟ້ມຂໍ້ມູນຂ່າວ”).
• ກໍານົດສິດການເຂົ້າເຖິງ (ທີມງານບັນນາທິການ ແລະ ທີມຜະລິດ).
• ຝຶກອົບຮົມພະນັກງານກ່ຽວກັບວິທີການອັບໂຫຼດ, ການຕັ້ງຊື່, ແລະ ຈັດລະບຽບລາຍຊື່ເອກະສານ 
ເພື່ອຫຼີກເວັ້ນຄວາມບໍ່ເປັນລະບຽບ.

12 Journalism and Media Resources Guidebooks



• ຄວນຕັ້ງຫົວຂໍ້ຂ່າວໃນລັກສະນະທີ່ສັ້ນ, ກະທັດຮັດ ເຊິ່ງໃຊ້ງານໄດ້ດີໃນສື່ສັງຄົມອອນລາຍ.
• ການນໍາໃຊ້ສື່ຫຼາຍຮູບແບບ (ຮູບພາບ, ວິດີໂອ, ອິນໂຟກຣາຟິກ) ເພື່ອເພີ່ມໂອກາດໃນການແບ່ງປັນ.
• ດັດແປງເນື້ອໃນດຽວກັນໃຫ້ເປັນຫຼາຍຮູບແບບ ທັງຂໍ້ຄວາມ, ພາບສະໄລດ໌, ແລະ ວິດີໂອສັ້ນ.

ຄວາມຮູ້ເບືຄວາມຮູ້ເບ້້ືອງຕົອງຕ້້ົນ:ນ:

∙ ຄວນມີການວາງແຜນສໍາລັບຮູບພາບ/ວິດີໂອ ສໍາລັບຜົນງານແຕ່ລະລາຍການເປັນປະຈໍາ.
∙ ຈໍາກັດຄໍາບັນລະຍາຍໃນ Facebook ໃຫ້ເຫຼືອພຽງ 2–3 ແຖວ; ໂດຍເຊື່ອມໂຍງໄປຍັງເນື້ອຫາ
ສະບັບເຕັມ.
∙ ຮັກສາພາບລັກຂອງແບຣນ (ນໍາໃຊ້ແບບຕົວອັກສອນ, ສີ ແລະ ຮູບແບບທີ່ສອດຄ່ອງກັນ).

∙ ການປ່ຽນວິທີການຄິດ:ການປ່ຽນວິທີການຄິດ: ໃນສື່ສິ່ງພິມ, ຜູ້ອ່ານຄາດຫວັງໃຫ້ເນື້ອໃນຂ່າວມີລັກສະນະທີ່ຍາວ ແລະ ມີ
ເນື້ອໃນລະອຽດຄົບຖ້ວນ. ໃນຂະນະທີ່ສື່ອອນລາຍ, ຜູ້ອ່ານຊໍ�າພັດນິຍົມອ່ານແບບຜ່ານໆ ໂດຍຈະອ່ານ
ຫົວຂໍ້ຂ່າວ, ຫົວຂໍ້ຍ່ອຍ, ແລະ ຈຸດສໍາຄັນອື່ນໆກ່ອນຈະຕັດສິນໃຈອ່ານຕໍ່ຈົນຈົບ.

∙ ວິທີການປະຕິບັດ:ວິທີການປະຕິບັດ:

° ເລີ່ມຕົ້ນດ້ວຍການຕັ້ງຫົວຂໍ້ຂ່າວໃຫ້ໜ້າສົນໃຈ ເຊິ່ງໃຊ້ຄໍາຫຼັກປະເພດຕ່າງໆທີ່ສາມາດຄົ້ນຫາໄດ້ 
(“ຊາວກະສິກອນໃນທ້ອງຖິ່ນຮ່ວມປະທ້ວງການຂຶ້ນພາສີນໍາເຂົ້າໃໝ່” ແທນທີ່ຈະເປັນ “ມື້ນີ້ເກີດ
ເຫດການປະທ້ວງໃນເມືອງ”).

° ໃຊ້ຫຍໍ້ໜ້າສັ້ນໆ (1–3 ປະໂຫຍກຕໍ່ຫຍໍ້ໜ້າໜຶ່ງ).

° ແບ່ງຂໍ້ຄວາມເປັນຫົວຂໍ້ຍ່ອຍ, ຈຸດສໍາຄັນ ແລະ ໝາຍຕົວໜາ (bold) ສໍາລັບຂໍ້ມູນສໍາຄັນ.

° ປ້ອນຂໍ້ມູນສໍາຄັນທີ່ສຸດໃສ່ປະມານ 2-3 ປະໂຫຍກທໍາອິດ (ເຊັ່ນຮູບແບບ “ປິລະມິດກັບຫົວລົງ” 
ຍັງຄົງໃຊ້ຮູບແບບເກົ່າ ແຕ່ສັ້ນລົງ).

ລາຍການກວດສອບ:ລາຍການກວດສອບ:

ຂັຂ້້ັນຕອນການດໍາເນີນງານ:ນຕອນການດໍາເນີນງານ:

1. ຂ�  ຄວາມ: ຂຽນເນືຂ�  ຄວາມ: ຂຽນເນ້້ືອຫາອອນລາຍໃນຮູບແບບກະທັດຮັດ,ອຫາອອນລາຍໃນຮູບແບບກະທັດຮັດ,
ອ່ານງ່າຍ ພ້ອມຕັອ່ານງ່າຍ ພ້ອມຕ້້ັງຫົວຂ�  ຂ່າວໃຫ້ໜ້າສົນໃຈງຫົວຂ�  ຂ່າວໃຫ້ໜ້າສົນໃຈ

ຄໍາແນະນໍາ:ຄໍາແນະນໍາ:
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∙ ການໃຊ້ວັກນໍາໃນສື່ແບບເກົ່າ: ∙ ການປັບປ່ຽນຮູບແບບດິຈິຕອນ:

ຫ້ອງການກະສິກໍາແຂວງໄດ້ຈັດກອງປະຊຸມ
ຂຶ້ນໃນມື້ວານນີ້, ໂດຍມີຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມຫຼາຍຮ້ອຍ
ຄົນ. ຈຸດປະສົງກໍເພື່ອປຶກສາຫາລືກ່ຽວກັບ
ຜົນກະທົບຂອງການຂຶ້ນພາສີນໍາເຂົ້າທີ່ບັງຄັບ
ໃຊ້ໃໝ່ ໂດຍສະເພາະສິນຄ້າປະເພດເຂົ້າ ແລະ 
ສິນຄ້າບໍລິໂພກອື່ນໆ.

ຊາວກະສິກອນຫຼາຍຮ້ອຍຄົນມາເຕົ້າໂຮມກັນ
ເພື່ອຄັດຄ້ານພາສີນໍາເຂົ້າສິນຄ້າສະບັບໃໝ່ 
ໃນມື້ວານນີ້, ໂດຍຮຽກຮ້ອງວ່າ ພາສີນີ້ອາດ
ເຮັດໃຫ້ລາຄາສິນຄ້ານໍາເຂົ້າເພີ່ມສູງຂຶ້ນ ແລະ 
ສົ່ງຜົນກະທົບຕໍ່ຜູ້ຜະລິດໃນທ້ອງຖິ່ນ.

ສັ້ນ, ກະທັດຮັດ ແລະ ສາມາດຄົ້ນຫາໄດ້.

2. ຮູບພາບ: ນໍາໃຊ້ຮູບແບບພາບທີຮູບພາບ: ນໍາໃຊ້ຮູບແບບພາບທ່່ີເໝາະສົມກັບມືຖື; ເໝາະສົມກັບມືຖື; 
ປປັັ ບຂະໜາດສໍາລັບເວັບໄຊໂດຍບ�  ສູນເສຍຄຸນນະພາບບຂະໜາດສໍາລັບເວັບໄຊໂດຍບ�  ສູນເສຍຄຸນນະພາບ

• ການປ່ຽນວິທີການຄິດ:ການປ່ຽນວິທີການຄິດ: ໃນສື່ສິ່ງພິມ ຫຼື ລາຍການອອກອາກາດ, ຮູບພາບຈະຖືກເລືອກສໍາລັບ
ເລືອກເອົາຂະໜາດໃຫຍ່ ຫຼື ໜ້າຈໍຄວາມລະອຽດສູງ. ສໍາລັບທາງອອນລາຍ, ຮູບພາບຕ້ອງໂຫຼດໄດ້ໄວ 
ແລະ ເບິ່ງເໝາະສົມກັບໜ້າຈໍໂທລະສັບ.

• ວິທີການປະຕິບັດ:ວິທີການປະຕິບັດ:

ຄວາມຮູ້ເບືຄວາມຮູ້ເບ້້ືອງຕົອງຕ້້ົນ:ນ:

ຕົວຢ່າງ:ຕົວຢ່າງ:

° ໃຊ້ຮູບແບບພາບ JPEG ຫຼື WebPJPEG ຫຼື WebP — ເຊິ່ງຊ່ວຍສ້າງຄວາມສົມດຸນລະຫວ່າງຄຸນນະພາບ ກັບ
ຂະໜາດ.
° ບີບອັດຮູບພາບ ໂດຍໃຊ້ເຄື່ອງມື TinyJPG, SquooshTinyJPG, Squoosh, ຫຼື ເຄື່ອງມືບີບອັດໃນຕົວຂອງ CMS.
° ປັບຂະໜາດຮູບພາບ DSLR ຂະໜາດໃຫຍ່ (ເຊັ່ນ ຈາກຄວາມກວ້າງ 6000px ເປັນ 1200px 
ສໍາລັບເວັບໄຊ).
° ໃສ່ຂໍຄ້ວາມ altຄວາມ alt (ຄໍາບັນລະຍາຍສັ້ນ) ຕະຫຼອດເວລາ ເພື່ອເພີ່ມການເຂົ້າເຖິງ ແລະ SEO.
° ຕັດຮູບພາບສໍາລັບອັດຕາສ່ວນພາບເທິງມືຖອັດຕາສ່ວນພາບເທິງມືຖື (16:9 ຫຼື ສີ່ຫຼ່ຽມຈະຕຸລັດສໍາລັບສື່ສັງຄົມອອນລາຍ).

° ເພີ່ມການເຊື່ອມຕໍ່ສໍາລັບພື້ນຫຼັງ ແທນທີ່ຈະໃຊ້ເນື້ອໃນເກົ່າຊໍ�າຄືນ, ເຊັ່ນ “ອ່ານບົດຂ່າວກ່ອນໜ້າ
ຂອງພວກເຮົາກ່ຽວກັບໄພແຫ້ງແລ້ງ ປີ 2025 ໄດ້ທີ່ນີ້.”
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• ຊ່າງພາບໄດ້ອັບໂຫຼດພາບດິບ � ຜູ້ປະສານງານສຫຼາຍຮູບແບບຈະບີບອັດ ແລະ ປ່ຽນຊຝາຍ ເປັນ 
(“farmers-protest-rice-tax.jpg”) � ເພີ່ມເຂົ້າໃນ CMS ພ້ອມຄໍາບັນລະຍາຍ ແລະ ຂໍ້ຄວາມ 
alt ກ່ອນເຜີຍແຜ່.

ແທນທີ່ຈະໃຊ້ເວລາໃນການລາຍງານຂ່າວແບບເຕັມ 5 ນາທີ, ໃຫ້ສົ່ງຂໍ້ຄວາມວ່າ:
“ເຮັດຈຸດເດັ່ນວີດີໂອສັ້ນໆໄວ້ (ໄຮໄລຄລິບ highlight clip) Reel 30 ວິນາທີ: ຫົວໜ້າກຸ່ມຊາວ
ກະສິກອນຍັງຢືນຢັນວ່າ ຈະສືບຕໍ່ປະທ້ວງຈົນກວ່າຈະໂຈະພາສີນໍາເຂົ້າ.”

ຈາກນັ້ນຈິ່ງເຊື່ອມໂຕໄປຍັງວິດີໂອສະບັບເຕັມໃນ YouTube ຫຼື ເວັບໄຊ.

ຕົວຢ່າງລະບົບເຮັດວຽກ:ຕົວຢ່າງລະບົບເຮັດວຽກ:

ຕົວຢ່າງ:ຕົວຢ່າງ:

3.

4.

ວິ ດີໂອ: ຕັດຕ�  ຄລິບວິ ດີໂອໃຫ້ສັວິ ດີໂອ: ຕັດຕ�  ຄລິບວິ ດີໂອໃຫ້ສ້້ັນ (ບ�  ກາຍ 2 ນາທີສໍານ (ບ�  ກາຍ 2 ນາທີສໍາ
ລັບສືລັບສ່່ືອອນລາຍ)ອອນລາຍ)

ສຽງ: ຄວນບັນທຶກສຽງໃຫ້ຊັດເຈນ ເພືສຽງ: ຄວນບັນທຶກສຽງໃຫ້ຊັດເຈນ ເພ່່ືອເຜີຍແຜ່ ຫືຼ ເຜີຍແຜ່ອເຜີຍແຜ່ ຫືຼ ເຜີຍແຜ່
ລາຍການສຽງ (podcast ພອດແຄສ) ຢ່າງວ່ອງໄວລາຍການສຽງ (podcast ພອດແຄສ) ຢ່າງວ່ອງໄວ

• ການປ່ຽນວິທີການຄິດ:ການປ່ຽນວິທີການຄິດ: ໃນໂທລະພາບ, ເນື້ອໃນຂະໜາດ 3–5 ນາທີແມ່ນຖືວ່າປົກກະຕິ. ແຕ່ທາງ
ອອນລາຍ, ຜູ້ຊົມຈະປັດຖິ້ມພາຍຫຼັງ 10-15 ວິນາທີ ຫາກບໍ່ສາມາດດຶງດູດພວກເຂົາໃຫ້ເບິ່ງຕໍ່ໄດ້.

• ວິທີການປະຕິບັດ:ວິທີການປະຕິບັດ:

ຄວາມຮູ້ເບືຄວາມຮູ້ເບ້້ືອງຕົອງຕ້້ົນ:ນ:

° ຕັ້ງເປົ້າທີ່ 30–90 ວິນາທ30–90 ວິນາທີ ສໍາລັບຄໍາອະທິບາຍຂ່າວ ຫຼື ການລາຍງານຂ່າວ.
° ໃຊ້ຮູບແບບວິດີໂອແນວຕັ້ງ (9:16)ໃຊ້ຮູບແບບວິດີໂອແນວຕັ້ງ (9:16) ສໍາລັບ TikTok, ຄລິບ Reels ໃນ Instagram, ແລະ 
YouTube Shorts.
° ເລີ່ມຕົ້ນດ້ວຍພາບ ຫຼື ຄໍາເປີດຫົວເລື່ອງທີ່ສະດຸດຕາທີ່ສຸດ, ຫ້າມລໍຖ້າໃຫ້ “ເພີ່ມຈັງຫວະ.”
° ເພີ່ມຄໍາບັນລະຍາຍພາບຄໍາບັນລະຍາຍພາບ, ເນື່ອງຈາກຜູ້ຊົມຈໍານວນຫຼາຍນິຍົມເບິ່ງຂ່າວແບບປິດສຽງ.
° ຖ່າຍທໍາ ແລະ ຕັດຕໍ່ໂດຍກົງເທິງມືຖື ໂດຍໃຊ້ແອັບພລີເຄເຊີນ ເຊັ່ນ CapCut, VN, ຫຼື InShot CapCut, VN, ຫຼື InShot 
ເພື່ອຄວາມໄວ.
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ວິ ທີການແບບເກົວິ ທີການແບບເກ່່ົາາ ການປັ ບປ່ຽນແບບດິຈິ ຕອນ
ໃນຂ້ັນທໍາອິດ

ເຫດຜົນຄວາມສໍາຄັນ 

ລາຍງານລາຍລະອຽດແບບຍາວໆ ເນື້ອໃນສັ້ນກະທັດຮັດ ແລະ ອ່ານ
ງ່າຍ

ຜູ້ອ່ານແບບສະແກນ; ໄລຍະ ຄວາມ
ສົນໃຈສັ້ນລົງ

ພາບຖ່າຍໃນສື່ສິ່ງພິມຕ້ອງມີ
ຄວາມລະອຽດສູງ

ການບີບອັດເພື່ອປັບແຕ່ງໃຫ້
ເໝາະສົມກັບມືຖື

ການໂຫຼດພາບໄດ້ໄວຂຶ້ນ ຊ່ວຍເພີ່ມ
ການມີສ່ວນຮ່ວມໄດ້

• ການປ່ຽນວິທີການຄິດ:ການປ່ຽນວິທີການຄິດ: ໃນວິທະຍຸ, ຜູ້ຄວບຄຸມການຜະລິດຈະເລືອກວິທີການລາຍງານຂ່າວດ້ວຍ
ສຽງທີ່ຍາວກ່ອນອອກອາກາດ. ສໍາລັບວິທະຍຸອອນລາຍ, ຄວາມໄວ ແລະ ຄວາມຊັດເຈນຄວາມໄວ ແລະ ຄວາມຊັດເຈນ ຈະສໍາຄັນ
ກວ່າຄວາມຍາວຂອງເນື້ອໃນ.

• ວິທີການປະຕິບັດ:ວິທີການປະຕິບັດ:
° ບັນທຶກສຽງໃຫ້ສັ້ນ (30–60 ວິນາທີ)ບັນທຶກສຽງໃຫ້ສັ້ນ (30–60 ວິນາທີ) ໂດຍສະຫຼຸບເນື້ອໃນສໍາຄັນ ທີ່ເໝາະສໍາລັບການໂຫຼດລົງໃນ
ເວັບໄຊ ຫຼື ສົ່ງໃສ່ໃນ X/Facebook.

° ໃຊ້ສະຖານທີ່ມິດງຽບ ແລະ ໄມໂຄຣໂຟນໂທລະສັບສະຖານທີ່ມິດງຽບ ແລະ ໄມໂຄຣໂຟນໂທລະສັບ; ໃຊ້ແອັບພລີເຄເຊີນ ເຊັ່ນ Voice Record-Voice Record-
er, Dolby On, ຫຼື Anchorer, Dolby On, ຫຼື Anchor ກໍສາມາດເຮັດໃຫ້ ສຽງແຈ່ມແຈ້ງໄດ້ໂດຍອັດຕະໂນມັດ.

° ສໍາລັບເນື້ອໃນ ຫາຍາວໆໃນຮູບແບບພອດແຄສ, ຄວນມີຄວາມຍາວລະຫວ່າງ 5–10 ນາທ5–10 ນາທີ, ແລະ 
ແບ່ງເປັນຕອນ ພ້ອມຂຶ້ນສຽງ (ອິນໂທຣ intros) ແລະ ລົງສຽງ (ເອົາໂທຣ outros) ສັ້ນໆ.

° ອັບໂຫຼດໃສ່ແພລດຟອມຕ່າງໆ ເຊັ່ນ ສປໍຕິຟາຍ (Spotify) ສໍາລັບກະຈາຍ (ພອດແຄສ pod- ສປໍຕິຟາຍ (Spotify) ສໍາລັບກະຈາຍ (ພອດແຄສ pod-
cast) ຫຼື SoundCloudcast) ຫຼື SoundCloud, ແລະ ປ້ອນຜູ້ຫຼິ້ນໃສ່ໃນເນື້ອໃນເພື່ອການມີສ່ວນຮ່ວມຂ້າມຮູບແບບ.

ນັກຂ່າວພາກສະໜາມ ໄດ້ບັນທຶກການລາຍງານເຫດການປະທ້ວງເປັນເວລາ 45 ວິນາທີ ແລະ ສົ່ງໃຫ້
ບັນນາທິການດິຈິຕອນຜ່ານທາງ WhatsApp. ສ່ວນບັນນາທິການກໍຈະອັບໂຫຼດສຽງເຂົ້າເວັບໄຊ 
ພ້ອມຄໍາບັນລະຍາຍພາບວ່າ:
 “ຟັງສຽງ: ນັກຂ່າວ [ຊື່] ໄດ້ບັນລະຍາຍພາບບັນຍາກາດ ໃນຂະນະທີ່ຊາວກະສິກອນກໍາລັງປະເຊີນໜ້າ
ກັບພະນັກງານໃນທ້ອງຖິ່ນກ່ຽວກັບພາສີນໍາເຂົ້າສິນຄ້າປະເພດເຂົ້າ.”

ຕົວຢ່າງ:ຕົວຢ່າງ:

ສະຫຼສະຫຸຸຼບ: ສົບ: ສ່່ົງເສີມການຮຽນຮູ້ຄືນໃໝ່ງເສີມການຮຽນຮູ້ຄືນໃໝ່

ຂັຂ້້ັນຕອນການດໍາເນີນງານ:ນຕອນການດໍາເນີນງານ:
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IV. ການຄຸ້ມຄອງສືການຄຸ້ມຄອງສ່່ືສັງຄົມອອນລາຍສັງຄົມອອນລາຍ
ຈຸດປະສົງ:ຈຸດປະສົງ: ເພີ່ມຈໍານວນກຸ່ມເປົ້າໝາຍ, ການມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ຄວາມເຊື່ອໝັ້ນ ຜ່ານການສົ່ງຂ່າວຢ່າງ
ສະໝໍ�າສະເໝີ, ແລະ ມີຍຸດທະສາດ.

ຄວາມຮູ້ເບືຄວາມຮູ້ເບ້້ືອງຕົອງຕ້້ົນ:ນ:

ລາຍການກວດສອບ:ລາຍການກວດສອບ:

• ຄວນເຂົ້າໃຈກ່ຽວກັບ (algorithm ອັນກໍຣິທີມ) ຂອງແພລດຟອມແຕ່ລະປະເພດ (Facebook 
ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນກັບການມີສ່ວນຮ່ວມ; TikTok ຈະໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນກັບເວລາການຮັບຊົມວິດີໂອ).

• ສົ່ງເປັນປະຈໍາຕໍ່ເນື່ອງເປັນປະຈໍາຕໍ່ເນື່ອງ, ຢ່າງໜ້ອຍ 1  ຂ່າວຕໍ່ວັນໃນ Facebook; ແລະ ວິດີໂອສັ້ນປະມານ 3–5 
ລາຍການຕໍ່ອາທິດສໍາລັບ TikTok.

• ຕອບກັບຄໍາຄິດເຫັນໃຫ້ໄວ ເພື່ອສ້າງຄວາມເຊື່ອໝັ້ນ ແລະ ເພີ່ມຈໍານວນການເຂົ້າເຖິງ.

• ສ້າງປະຕິທິນເນື້ອໃນ.ປະຕິທິນເນື້ອໃນ.
• ກໍານົດເວລາສົ່ງໂດຍໃຊ້ເຄື່ອງມືບໍ່ເສຍຄ່າ (ເຊັ່ນ Meta Business Suite).
• ກວດສອບຂໍ້ມູນເຊີງເລິກທຸກອາທິດ; ປັບປ່ຽນຕາມຂໍ້ມູນດັ່ງກ່າວ.

ຄໍາແນະນໍາ:ຄໍາແນະນໍາ:

1. ການເລືອກແພລດຟອມ: ປການເລືອກແພລດຟອມ: ປັັ ບແຕ່ງເນືບແຕ່ງເນ້້ືອໃນສໍາລັບ Facebook, Tik-ອໃນສໍາລັບ Facebook, Tik-
Tok, X (Twitter), ແລະ InstagramຂັTok, X (Twitter), ແລະ Instagramຂ້້ັນຕອນການດໍາເນີນງານ:ນຕອນການດໍາເນີນງານ:

• ການປ່ຽນວິທີການຄິດ:ການປ່ຽນວິທີການຄິດ: ໃນກອງບັນນາທິການແບບເກົ່າ, ເນື້ອຫາຂ່າວໜຶ່ງຈະຖືກປັບໃຫ້ຢູ່ໃນ
ຮູບແບບດຽວ (ລາຍການໂທລະພາບ ຫຼື ຮູບແບບສິ່ງພິມຈະເປັນລາຍການດຽວສະເພາະ). ໃນລະບົບ
ດິຈິຕອນ, ເນື້ອຫາດຽວກັນຈະສາມາດປັບແຕ່ງ ແລະ ຄວນສະແດງໃນຫຼາຍຮູບແບບ, ໂດຍແຕ່ລະ
ຮູບແບບລ້ວນແຕ່ຖືກອອກແບບເພື່ອໃຫ້ແທດເໝາະກັບຜູ້ຊົມ ແລະ ຄ່ານິຍົມຂອງແພລດຟອມນັ້ນໆ.

ເນື້ອໃນ TV ຍາວ 3-5 ນາທີ ຄລິບວິດີໂອຍາວ 30–90 ສໍາລັບ
ສື່ອອນລາຍ

ສອດຄ່ອງກັບພຶດຕິກໍາຂອງຜູ້ຊົມ

ຟີເຈີສຽງຕ້ອງມີຄຸນນະພາບສູງ ບັນທຶກສຽງສັ້ນ ແລະ ຊັດເຈນ ເພີ່ມຄວາມໄວ ແລະ ຄວາມ
ຢືດຫຍຸ່ນຂອງ (platform 
ແພລດຟອມ)
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ຂັຂ້້ັນຕອນການດໍາເນີນງານ:ນຕອນການດໍາເນີນງານ:

ກຸ່ມເປກຸ່ມເປົົ ້້ າໝາຍ:າໝາຍ: ເນັ້ນໃສ່ຜູ້ໃຊ້ໃນຊຸມຊົນ ແລະ ຜູ້ສູງອາຍຸ.
ເໝາະສໍາລັບ:ເໝາະສໍາລັບ: ການອະທິບາຍ, ຄັງຮູບພາບ,  ສະຫຼຸບເນື້ອໃນ ແລະ ເຊື່ອມຕໍ່ໃສ່ບົດ
ຂ່າວສະບັບເຕັມ.
ຮູບແບບ:ຮູບແບບ: ໃຊ້ນໍ�າສຽງແບບເປັນກັນເອງແຕ່ມີມືອາຊີບ, ພ້ອມພາດຫົວຂໍ້ຂ່າວ ແລະ 
ຮູບພາບຂະໜາດຫຍໍ້ກະທັດຮັດ.
ຕົວຢ່າງ:ຕົວຢ່າງ: “ຊາວກະສິກອນກ່າວວ່າ ພາສີນໍາເຂົ້າສະບັບໃໝ່ ອາດເຮັດໃຫ້ເຂົ້າມີລາຄາ
ສູງຂຶ້ນ, ນີ້ຄືບັນຫາທີ່ຜູ້ບໍລິໂພກກໍາລັງຈະປະເຊີນ. �   [ເຊື່ອມໃສ່]”

• FACEBOOK:

ກຸ່ມເປກຸ່ມເປົົ ້້ າໝາຍ:າໝາຍ: ຜູ້ໃຊ້ໄວໜຸ່ມ ແລະ ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນກັບວິດີໂອເປັນຫຼັກ ແລະ ຄາດ
ຫວັງໃນຄວາມສົມຈິງ.
ເໝາະສໍາລັບ:ເໝາະສໍາລັບ: ຄລິບວີດີໂອເບື້ອງຫຼັງສັ້ນໆ, ບົດສໍາພາດ ຫຼື ຄໍາອະທິບາຍສັ້ນໆຄລິບວີດີໂອເບື້ອງຫຼັງສັ້ນໆ, ບົດສໍາພາດ ຫຼື ຄໍາອະທິບາຍສັ້ນໆ (ບໍ່ກາຍ 
1 ນາທີ).
ຮູບແບບ:ຮູບແບບ: ໃຊ້ຄໍາບັນລະຍາຍ, ວິດີໂອລວງຕັ້ງ, ສຽງທີ່ກໍາລັງໄດ້ຮັບຄວາມນິຍົມ, ແລະ 
ຄໍາບັນລະຍາຍທີ່ມີເອກະລັກສະເພາະ.
ຕົວຢ່າງ:ຕົວຢ່າງ: ວິດີໂອທີ່ຖ່າຍພາບດ້ວຍຕົນເອງ ຂອງນັກຂ່າວ: “ຂ້າພະເຈົ້າຢູ່ດ້ານນອກພື້ນທີ່
ປະທ້ວງທີ່ອາຄານກາງ, ນີ້ແມ່ນສິ່ງທີ່ຊາວກະສິກອນຮຽກຮ້ອງໃນມື້ນີ້.”

• TIKTOK:

ກຸ່ມເປກຸ່ມເປົົ ້້ າໝາຍ:າໝາຍ: ຜູ້ເສບຂ່າວ, ນັກຂ່າວ, ຜູ້ກໍານົດນະໂຍບາຍ. 
ເໝາະສໍາລັບ:ເໝາະສໍາລັບ: ຂ່າວເດັ່ນ, ລາຍງານສົດ, ແລະ ຖະແຫຼງຂ່າວຢ່າງເປັນທາງການ.
ຮູບແບບ:ຮູບແບບ: ສັ້ນ, ກະທັດຮັດ, ຕົງປະເດັນ, ໂພສ 1-2 ຄັ້ງ ພ້ອມເຊື່ອມຕໍ່ ຫຼື ຮູບພາບ.
ຕົວຢ່າງ:ຕົວຢ່າງ: “ຂ່າວດ່ວນ: ຊາວກະສິກອນກໍາລັງພາກັນເດີນຂະບວນປະທ້ວງພາສີນໍາເຂົ້າ
ສະບັບໃໝ່. ລາຍງານສົດ: [link] #RiceProtest2025”

• X (Twitter):

ກຸ່ມເປກຸ່ມເປົົ ້້ າໝາຍ:າໝາຍ: ນັກເລົ່າເລື່ອງດ້ວຍພາບ, ຜູ້ໃຊ້ທີ່ມີວິຖີຊີວິດ (lifestyle) ແລະ 
ຊຸມຊົນ(ອິນສຕຣາແກຣມ Instagram).
ເໝາະສໍາລັບ:ເໝາະສໍາລັບ: : ສົ່ງພາບເລື່ອນ (ສະໄລ slide), ອິນໂຟກຣາຟິກ, ພາບທີ່ດຶງດູດຄວາມສົ່ງພາບເລື່ອນ (ສະໄລ slide), ອິນໂຟກຣາຟິກ, ພາບທີ່ດຶງດູດຄວາມ
ສົນໃຈສົນໃຈ ແລະ ຄລິບ Reels.ຄລິບ Reels.
ຮູບແບບ:ຮູບແບບ: ສື່ອາລົມ, ສື່ພາບ ແລະ ອອກແບບເພື່ອແບ່ງປັນໄດ້ງ່າຍ.
ຕົວຢ່າງ:ຕົວຢ່າງ: ພາບເລື່ອນ (ສະໄລ slide) ສະແດງໃຫ້ເຫັນຊາວກະສິກອນ 3 ຄົນ ພ້ອມຄໍາ
ບັນຍາຍສັ້ນໆ ກ່ຽວກັບຜົນກະທົບສ່ວນຕົວຂອງພວກເຂົາຈາກການຂຶ້ນພາສີນໍາເຂົ້າ.

• Instagram:

ສູງຂຶ້ນ, ນີ້ຄືບັນຫາທີ່ຜູ້ບໍລິໂພກກໍາລັງຈະປະເຊີນ. �   [ເຊື່ອມໃສ່]”

18 Journalism and Media Resources Guidebooks



ຂັຂ້້ັນຕອນການດໍາເນີນງານ:ນຕອນການດໍາເນີນງານ:

ຄໍາແນະນໍາການຮຽນຮູ້ຄືນໃໝ່:ຄໍາແນະນໍາການຮຽນຮູ້ຄືນໃໝ່:
ແທນທີ່ຈະ “ກັອບປີ້ແລ້ວວາງ” ເນື້ອໃນດຽວໃສ່ທຸກແພລດຟອມ, ຄວນສ້າງລາຍການກວດສອບລາຍການກວດສອບ
ແພລດຟອມແພລດຟອມແບບວ່ອງໄວສໍາລັບແຕ່ລະຄັ້ງທີ່ສົ່ງ (ໂພສ):

ກຸ່ມເປົ້າໝາຍແມ່ນໃຜ?ກຸ່ມເປົ້າໝາຍແມ່ນໃຜ?
ຮູບແບບໃດເໝາະສົມກວ່າໝູ່ (ຮູບພາບ, ວິດີໂອ, ລິ້ງ, ຂໍ້ຄວາມ)? 
ສິ່ງໃດຈະຊ່ວຍກະຕຸ້ນອາລົມ ຫຼື ຄຸນຄ່າ (ໃຫ້ຂໍ້ມູນ, ສ້າງແຮງບັນດານໃຈ, ແຈ້ງເຕືອນ)?

2. ກໍານົດເວລາສົກໍານົດເວລາສ່່ົງ: ໃຊ້ເຄືງ: ໃຊ້ເຄ່່ືອງມືບ�  ເສຍຄ່າ ເຊັອງມືບ�  ເສຍຄ່າ ເຊ່່ັນ  Buffer ຫືຼ ນ  Buffer ຫືຼ 
Hootsuite ສໍາລັບການສົHootsuite ສໍາລັບການສ່່ົງຢ່າງສະໝ�  າສະເໝີງຢ່າງສະໝ�  າສະເໝີ

• ການປ່ຽນວິທີການຄິດ:ການປ່ຽນວິທີການຄິດ: ກອງບັນນາທິການແບບເກົ່າ ຈະເຜີຍແຜ່ຂ່າວມື້ລະຄັ້ງ (ໜັງສືພິມຕອນເຊົ້າ, 
ອອກອາກາດຕອນແລງ). ສ່ວນກອງບັນນາທິການຂ່າວດິຈິຕອນຈະເຜີຍແຜ່ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງໂດຍອີງຕາມ
ຂໍ້ມູນທີ່ມີ.

ນໍາໃຊ້ເຄື່ອງມືວິເຄາະໃນຕົວ (Facebook Insights, TikTok Analytics, ແລະ ອື່ນໆ) ເພື່ອ
ກວດສອບເບິ່ງວ່າຜູ້ຕິດຕາມເຂົ້າໃຊ້ງານສູງສຸດເວລາໃດ.
ຕົວຢ່າງ: ຫາກຍອດການມີສ່ວນຮ່ວມສູງສຸດແມ່ນເວລາ 7:00 ໂມງເຊົ້າ ແລະ 8:00 ໂມງແລງ, 
ໄລຍະນັ້ນຈະແມ່ນເວລາສໍາຄັນໃນການສົ່ງຂ່າວ.

ກໍານົດເວລາສົ່ງຢ່າງໜ້ອຍ 1 ລາຍການຕໍ່ວັນ ຕໍ່ 1 ແພລດຟອມ, ໂດຍປະສົມປະສານປະເພດເນື້ອໃນ
ຕ່າງໆ ເຊັ່ນ ຂ່າວດ່ວນ, ຂ່າວບັນລະຍາຍ, ຂ່າວເດັ່ນ ແລະ ຂ່າວພາບທີ່ກະຕຸ້ນການມີສ່ວນຮ່ວມ.

ຕົວຢ່າງ: ຕອນເຊົ້າ:ຕອນເຊົ້າ: ບັນຈຸຂ່າວໃໝ່ດ່ວນແບບວ່ອງໄວ
ຕອນບ່າຍ:ຕອນບ່າຍ: ຂ່າວບັນລະຍາຍ ຫຼື ວິດີໂອ 
ຕອນແລງ:ຕອນແລງ: ສົ່ງສິ່ງກະຕຸ້ນທີ່ໜ້າສົນໃຈ (ແບບສໍາ
ຫຼວດ, ຄໍາ, ສະຫຼຸບ)

• ຂັ້ນຕອນທີ 1: ກໍານົດຮູບແບບກຸ່ມເປົ້າໝາຍ.ຂັ້ນຕອນທີ 1: ກໍານົດຮູບແບບກຸ່ມເປົ້າໝາຍ.

• ຂັ້ນຕອນທີ 2: ສ້າງປະຕິທິນເນື້ອໃນ.ຂັ້ນຕອນທີ 2: ສ້າງປະຕິທິນເນື້ອໃນ.
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Meta Business Suite ເພື່ອກໍານົດເວລາໂພສລ່ວງໜ້າ.
ວິທີການນີ້ຈະຊ່ວຍຮັກສາຄວາມສະໝໍ�າສະເໝີ ເຖິງແມ່ນໃນໄລຍະທີ່ມີການລາຍງານຂ່າວຈໍານວນ
ຫຼາຍ.
ບັນນາທິການຍັງສາມາດປັບເວລາສໍາລັບຂ່າວດ່ວນແບບຮີບດ່ວນໄດ້.

ໃຫ້ຄິດວ່າໜ້າ ສື່ສັງຄົມອອນລາຍຂອງທ່ານ ເປັນຊ່ອງທາງອອກອາກາດທີ່ “ເປີດຕະຫຼອດເວລາ”, 
ແຕ່ແທນທີ່ຈະເປັນການອອກຂ່າວລາຍຊົ່ວໂມງ, ແຕ່ມັນຄືເວລາສັ້ນໆທີ່ສາມາດໃຫ້ຄຸນຄ່າ ແລະ 
ກະຈາຍຂ່າວໄດ້ໝົດມື້. 

• ຂັ້ນຕອນທີ 3: ໃຊ້ເຄື່ອງມືບໍ່ເສຍຄ່າ ເຊັ່ນ Buffer, Hootsuite, ຫຼື Meta Business Suite ຂັ້ນຕອນທີ 3: ໃຊ້ເຄື່ອງມືບໍ່ເສຍຄ່າ ເຊັ່ນ Buffer, Hootsuite, ຫຼື Meta Business Suite 
ເພື່ອກໍານົດເວລາສົ່ງລ່ວງໜ້າ.ເພື່ອກໍານົດເວລາສົ່ງລ່ວງໜ້າ.

ຄໍາແນະນໍາການຮຽນຮູ້ຄືນໃໝ່:ຄໍາແນະນໍາການຮຽນຮູ້ຄືນໃໝ່:

3. ການມີສ່ວນຮ່ວມ: ຕອບກັບຄໍາຄິດເຫັນ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມ: ຕອບກັບຄໍາຄິດເຫັນ ແລະ 
ຂ�  ຄວາມໂດຍໄວຂ�  ຄວາມໂດຍໄວ

ການປ່ຽນວິທີການຄິດ:ການປ່ຽນວິທີການຄິດ: ສັງເກດເຫັນໄດ້ວ່າ ການລາຍງານຂ່າວແບບເກົ່າ ສ້າງຂຶ້ນເພື່ອໃຫ້ຜູ້ຊົມ
ບໍລິໂພກແບບຜິວເຜີນພຽງຢ່າງດຽວ. ໃນການລາຍງານຂ່າວດິຈິຕອນ, ຜູ້ຊົມຖືເປັນຊຸມຊົນທີ່ມີ
ຄວາມກະຕືລືລົ້ນ, ຄອຍຕອບໂຕ້, ແກ້ໄຂ, ແລະ ແບ່ງປັນ.

• ມອບໝາຍໜ້າທີ່ແກ່ຜູ້ກວດສອບສື່ສັງຄົມອອນລາຍ:ມອບໝາຍໜ້າທີ່ແກ່ຜູ້ກວດສອບສື່ສັງຄົມອອນລາຍ:
ສະມາຊິກໃນທີມ 1 ຄົນຕໍ່ກະ (ບັນນາທິການດິຈິຕອນ ຫຼື ຜູ້ຄວບຄຸມການມີສ່ວນຮ່ວມ) ຊ່ວຍກວດ
ສອບຄໍາຄິດເຫັນ ແລະ ຂໍ້ຄວາມສ່ວນຕົວທຸກໆຊົ່ວໂມງ.

ໃຊ້ເຄື່ອງມື ເຊັ່ນ Hootsuite streams ຫຼື Meta Inbox ເພື່ອບໍລິຫານຈັດການຫຼາຍ
ແພລດຟອມພ້ອມກັນ.

• ກໍານົດວິທີການໃຊ້ນໍ�າສຽງ:ກໍານົດວິທີການໃຊ້ນໍ�າສຽງ:
ຄວນຕອບກັບດ້ວຍຄວາມສຸພາບ ແລະ ຕາມຄວາມຈິງສະເໝີ.
ຫຼີກເວັ້ນການໂຕ້ຖຽງ; ແຕ່ຄວນຊີ້ແຈງ ຫຼື ສົ່ງຕໍ່ໄປຫາຂໍ້ມູນທີ່ກວດສອບແລ້ວແທນ.

• ໃຫ້ບູລິມະສິດກັບການໂຕ້ຕອບທີ່ມີຄວາມໝາຍ:ໃຫ້ບູລິມະສິດກັບການໂຕ້ຕອບທີ່ມີຄວາມໝາຍ:
ເນັ້ນຄໍາຄິດເຫັນທີ່ເປັນຄໍາຖາມ, ແບ່ງປັນປະສົບການ ຫຼື ຂໍຄໍາອະທິບາຍ.

ຂັຂ້້ັນຕອນການດໍາເນີນງານ:ນຕອນການດໍາເນີນງານ:
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ການປ່ຽນວິທີການຄິດ:ການປ່ຽນວິທີການຄິດ: ໂດຍທົ່ວໄປແລ້ວ, ການຄວບຄຸມເນື້ອໃນໝາຍເຖິງ ການຄວບຄຸມບໍ່ໃຫ້
ຜູ້ອ່ານສາມາດໂຕ້ແຍ້ງ ຫຼື ເຮັດໃຫ້ຜູ້ຕິດຕາມເຂົ້າໃຈຜິດຕໍ່ສາທາລະນະໄດ້. ຄວາມໜ້າເຊື່ອຖືຂອງ
ທ່ານໃນໂລກອອນລາຍ ຂຶ້ນຢູ່ກັບວິທີການຮັບມືກັບຂໍ້ມູນທີ່ບິດເບືອນຄວາມຈິງ ແລະ ການລະເມີດ
ຂໍ້ມູນໄດ້ຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ໂປ່ງໃສ.

• ສ້າງນະໂຍບາຍການຄຸ້ມຄອງໃຫ້ຊັດເຈນ:ສ້າງນະໂຍບາຍການຄຸ້ມຄອງໃຫ້ຊັດເຈນ:
ກໍານົດສິ່ງທີ່ຄວນລຶບອອກ, ເຊື່ອງໄວ້, ຫຼື ລາຍງານ (ເຊັ່ນ ຄໍາເວົ້າທີ່ສະແດງເຖິງຄວາມກຽດຊັງ, ສະ
ແປມ, ການໂຈມຕີສ່ວນຕົວ ເປັນຕົ້ນ).
ສົ່ງ “ແນວທາງປະຕິບັດຂອງຊຸມຊົນ” ເພື່ອໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ຮູ້ວ່າ ມີຫຍັງແດ່ທີ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ

• ນໍາໃຊ້ເຄື່ອງມືຄວບຄຸມ:ນໍາໃຊ້ເຄື່ອງມືຄວບຄຸມ:
Facebook ແລະ Instagram: ສາມາດເຊື່ອງຄໍາຄິດເຫັນທີ່ມີຄໍາຫຼັກຕ້ອງຫ້າມໂດຍອັດຕະໂນມັດ.
YouTube ແລະ TikTok: ເປີດໃຊ້ງານ “ຕົວຄັດເລືອກຄໍາຄິດເຫັນ” ເພື່ອກວດສອບກ່ອນເຜີຍແຜ່.

• ແຕ່ງຕັ້ງຜູ້ດູແລລະບົບ:ແຕ່ງຕັ້ງຜູ້ດູແລລະບົບ:
ມອບໜ້າທີ່ໃຫ້ພະນັກງານຄົນໃດໜຶ່ງ ເປັນຜູ້ກວດສອບຄໍາຄິດເຫັນທີ່ຖືກເຮັດເຄື່ອງໝາຍໄວ້ໃນແຕ່ລະ
ຊ່ວງເວລາ.

ຂັຂ້້ັນຕອນການດໍາເນີນງານ:ນຕອນການດໍາເນີນງານ:

ຕົວຢ່າງ:ຕົວຢ່າງ:

ຄໍາແນະນໍາການຮຽນຮູ້ຄືນໃໝ່:ຄໍາແນະນໍາການຮຽນຮູ້ຄືນໃໝ່:

ຄໍາຄິດເຫັນທີ່ມີຄວາມໝາຍ: “ຊາວກະສິກອນຈະສາມາດຂໍຮັບເງິນອຸດໜູນໄດ້ຈາກໃສ?” � ຕອບກັບ
ພ້ອມລິ້ງທີ່ຜ່ານການກວດສອບແລ້ວ.
ຄໍາຄິດເຫັນທີ່ບໍ່ຕ້ອງການ: “ຊື້ຜູ້ຕິດຕາມຢູ່ບ່ອນນີ້!” � ສາມາດເຊື່ອງ ຫຼື ລຶບອອກ.

ປະຕິບັດຕໍ່ການສະແດງຄໍາຄິດເຫັນຄືກັບເປັນຈັງຫວະຂອງດິຈິຕອນ, ເປັນພື້ນທີ່ສໍາລັບເກັບກໍາເລື່ອງ
ລາວສໍາຄັນ, ວັດຜົນຄວາມຮູ້ສຶກ, ແລະ ສ້າງຄວາມເຊື່ອໝັ້ນ, ບໍ່ແມ່ນເປັນພຽງຊ່ອງທາງສໍາລັບ
ຄວບຄຸມພຽງຢ່າງດຽວ.

4.ການຮັບມືກັບວິ ກິດ: ຄວນມີການວາງແຜນສໍາລັບຄວບຄຸມຄໍາການຮັບມືກັບວິ ກິດ: ຄວນມີການວາງແຜນສໍາລັບຄວບຄຸມຄໍາ
ຄິດເຫັນທີຄິດເຫັນທ່່ີບ�  ເໝາະສົມ ຫືຼ ເຮັດໃຫ້ເຂົບ�  ເໝາະສົມ ຫືຼ ເຮັດໃຫ້ເຂ້້ົາໃຈຜິດາໃຈຜິດ
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• ຕອບກັບໃຫ້ໄວຕໍ່ຂໍ້ມູນທີ່ບໍ່ຖືກຕ້ອງ:ຕອບກັບໃຫ້ໄວຕໍ່ຂໍ້ມູນທີ່ບໍ່ຖືກຕ້ອງ:
ຫາກກວດພົບຂໍ້ຮຽກຮ້ອງແບບຜິດໆ, ໃຫ້ຕອບກັບພຽງຄັ້ງດຽວ ພ້ອມແກ້ໄຂຂໍ້ມູນທີ່ກວດສອບແລ້ວ 
ຈາກນັ້ນໃຫ້ເຊື່ອງຂໍ້ກ່າວອ້າງໄວ້ຄືນ.

“ຂໍ້ຮຽກຮ້ອງນີ້ບໍ່ຖືກຕ້ອງ. ລັດຖະບານຍັງບໍ່ທັນໄດ້ຂຶ້ນພາສີເທື່ອ. ລອງອ່ານບົດຂ່າວຂອງພວກເຮົາທີ່ຜ່ານ
ການກວດສອບແລ້ວທີ່ນີ້: [ເຊື່ອມຕໍ່].”

ໃນໂລກດິຈິຕອນ, ຄວາມມິດງຽບອາດຖືກຕີຄວາມແບບຜິດໆວ່າເປັນການອະນຸຍາດ. ການແກ້ໄຂ
ຄວາມເປັນຈິງ ທີ່ເບິ່ງເຫັນໄດ້ຈະສ້າງຄວາມໂປ່ງໃສຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ຄວາມເຊື່ອໝັ້ນຄວາມເຊື່ອໝັ້ນໄດ້.

ຄໍາແນະນໍາການຮຽນຮູ້ຄືນໃໝ່:ຄໍາແນະນໍາການຮຽນຮູ້ຄືນໃໝ່:

ຄໍາແນະນໍາຄໍາແນະນໍາ ວິ ທີການແບບເກົວິ ທີການແບບເກ່່ົາາ ການດໍາເນີນງານແບບການດໍາເນີນງານແບບ
ດິຈິ ຕອນເປດິຈິ ຕອນເປັັ ນອັນດັບນອັນດັບ

ທໍາອິດທໍາອິດ

ເຄືເຄ່່ືອງມື/ຕົວຢ່າງອງມື/ຕົວຢ່າງ

ການເລືອກ
ແພລດຟອມ

ເນື້ອໃນດຽວເໝາະກັບທຸກ
ແພລດຟອມ

ປັບແຕ່ງຕາມ
ແພລດຟອມ

ຄລິບ Reels TikTok, 
ໂພສ FB, ກະທູ້ X 

ກໍານົດເວລາໂພສ ເຜີຍແຜ່ມື້ລະຄັ້ງ ກໍານົດເວລາໂພສ 2-3 
ຄັ້ງ/ວັນ

Buffer, Meta Suite

ການມີສ່ວນຮ່ວມ ສື່ສານທາງດຽວ ຕອບກັບ, ໂຕ້ຕອບ 
ແລະ ຮຽນຮູ້

ສຕຣີມ Hootsuite 

ການຮັບມືກັບ
ວິກິດ

ຄວບຄຸມກຸ່ມເປົ້າໝາຍ ດູແລລະບົບຕາມເວລາ
ຕົວຈິງ

ຕົວກວດກາຄໍາຫຼັກ, 
ວິທີການປັກໝຸດ

ຕາຕະລາງສະຫຼຕາຕະລາງສະຫຸຸຼບ:ບ:
ການເຮັດໃຫ້ຍຸດທະສາດສືການເຮັດໃຫ້ຍຸດທະສາດສ່່ືສັງຄົມອອນລາຍສັງຄົມອອນລາຍ
ສາມາດນໍາໃຊ້ຕົວຈິ ງໄດ້ສາມາດນໍາໃຊ້ຕົວຈິ ງໄດ້
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ການຄົການຄ້້ົນຄວ້າ & ການຢື ນຢັ ນຄວາມຖືກຕ້ອງນຄວ້າ & ການຢື ນຢັ ນຄວາມຖືກຕ້ອງ

ເຄືເຄ່່ືອງມືທີອງມືທ່່ີໃຊ້ໃນການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນໃຊ້ໃນການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນ

V. ເຄືເຄ່່ືອງມືດິຈິ ຕອນສໍາລັບສືອງມືດິຈິ ຕອນສໍາລັບສ່່ືສານມວນຊົນສານມວນຊົນ
ຈຸດປະສົງ:ຈຸດປະສົງ: ນໍາໃຊ້ເຄື່ອງມືບໍ່ເສຍຄ່າ ຫຼື ລາຄາບໍ່ແພງ ເພື່ອປັບປຸງປະສິດທິພາບ ແລະ ຄວາມຄິດສ້າງສັນ.

ຕົວຢ່າງ:ຕົວຢ່າງ:

ລາຍການກວດສອບ:ລາຍການກວດສອບ:

• ການກວດສອບຄວາມເປັນຈິງ: ເຄື່ອງມືກວດສອບຄວາມເປັນຈິງຂອງ Google, InVID 
(ການກວດສອບວິດີໂອ)
• ກຣາຟິກ: Canva, Adobe Express
• ເຄື່ອງມືທີ່ໃຊ້ໃນການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນ: Google Docs, Trello
• ການແກ້ໄຂເທິງມືຖື: CapCut, VN Editor

• ຝຶກອົບຮົມແກ່ພະນັກງານທຸກຄົນກ່ຽວກັບເຄື່ອງມືອອກແບບກຣາຟິກຢ່າງໜ້ອຍ 1 ລາຍການ.
• ມີໂຟນເດີທີ່ໃຊ້ຮ່ວມກັນສໍາລັບຮູບພາບ/ວິດີໂອແບບບໍ່ເສຍຄ່າທີ່ໄດ້ຮັບການຢືນຢັນຄວາມຖືກຕ້ອງ
ແລ້ວ.
• ນໍາໃຊ້ເຄື່ອງມືສໍາຮອງຂໍ້ມູນໃນຄລາວທີ່ປອດໄພ.

•• ເຄື່ອງມືຄົ້ນຫາຂັ້ນສູງຂອງ Google: ເຄື່ອງມືຄົ້ນຫາຂັ້ນສູງຂອງ Google: ປັບແຕ່ງການຄົ້ນຫາຕາມວັນທີ, ເວັບໄຊ, ຫຼື ປະເພດຝາຍ ເພື່ອ
ໃຫ້ໄດ້ແຫຼ່ງທີ່ຂໍ້ມູນທີ່ໜ້າເຊື່ອຖື. ວ່ອງໄວ, ຖືກຕ້ອງ ແລະ ບໍ່ເສຍຄ່າ.ຖືກຕ້ອງ ແລະ ບໍ່ເສຍຄ່າ.

• TinEye (ເຄື່ອງມືຄົ້ນຫາພາບຢ້ອນກັບ):TinEye (ເຄື່ອງມືຄົ້ນຫາພາບຢ້ອນກັບ): ກວດສອບວ່າຮູບພາບເປັນຮູບຈິງ ຫຼື ຖືກນໍາໄປໃຊ້ຊໍ�າ. 
ປ້ອງກັນການແບ່ງປັນຮູບພາບທີ່ເຂົ້າໃຈຜິດ.ປ້ອງກັນການແບ່ງປັນຮູບພາບທີ່ເຂົ້າໃຈຜິດ.

• Trello:Trello: ເປັນກະດານພາບສໍາລັບຕິດຕາມໜ້າວຽກ. ໃຊ້ງານງ່າຍ, ບໍ່ເສຍຄ່າ, ເໝາະສົມກັບທີມງານໃຊ້ງານງ່າຍ, ບໍ່ເສຍຄ່າ, ເໝາະສົມກັບທີມງານ
ຂະໜາດນ້ອຍ.ຂະໜາດນ້ອຍ.

• Asana:Asana: ມອບໝາຍໜ້າວຽກ, ກໍານົດສົ່ງວຽກ, ຕິດຄັດຝາຍ. ຈັດລະບຽບໂປຣເຈັກໄດ້ດີຈັດລະບຽບໂປຣເຈັກໄດ້ດີ.

ຄໍາແນະນໍາ:ຄໍາແນະນໍາ:
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ການລາຍງານຂ�  ມູນຂ່າວການລາຍງານຂ�  ມູນຂ່າວ

ເຄືເຄ່່ືອງມືທີອງມືທ່່ີມີຄວາມປອດໄພມີຄວາມປອດໄພ

•• Flourish: Flourish: ແຜນພາບ ແລະ ແຜນທີ່ແບບໂຕ້ຕອບສໍາລັບເນື້ອໃນອອນລາຍ. ບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງຂຽນບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງຂຽນ
ໂຄ໊ດ; ພາບລະດັບມືອາຊີບໂຄ໊ດ; ພາບລະດັບມືອາຊີບ.

•• Datawrapper:Datawrapper: ແຜນພາບ ແລະ ແຜນທີ່ຈາກ (spreadsheet ສເປຣດຊີດ) ແບບວ່ອງໄວ. ມີມີ
ຄວາມໄວຄວາມໄວ, ສະອາດ ແລະ ຝັງໄດ້ງ່າຍສະອາດ ແລະ ຝັງໄດ້ງ່າຍ.

•• ProtonVPN / Windscribe:ProtonVPN / Windscribe: ສາມາດເຂົ້າເບິ່ງເວັບໄຊໄດ້ຢ່າງປອດໄພ ແລະ ເປັນສ່ວນຕົວ; 
ສາມາດເຂົ້າເຖິງເວັບໄຊທີ່ຖືກຈໍາກັດໄດ້. ປົກປ້ອງຂໍ້ມູນຂອງນັກຂ່າວອອນລາຍປົກປ້ອງຂໍ້ມູນຂອງນັກຂ່າວອອນລາຍ.

•• Signal:Signal: ສົ່ງຂໍ້ຄວາມເຂົ້າລະຫັດສໍາລັບຂໍ້ຄວາມ, ບັນທຶກສຽງ ແລະ ຝາຍ. ການສື່ສານທີ່ເຊື່ອຖືໄດ້ ການສື່ສານທີ່ເຊື່ອຖືໄດ້ 
ແລະ ເປັນຄວາມລັບແລະ ເປັນຄວາມລັບ.

ຄໍາແນະນໍາ: ເລີ່ມຕົ້ນໃຊ້ 1 ເຄື່ອງມືຕໍ່ໝວດໝູ່, ສໍາຫຼວດຄຸນສົມບັດຕ່າງໆ ແລ້ວຈິ່ງຂະຫຍາຍ
ເພີ່ມຕື່ມ. ວິທີນີ້ຈະສ້າງຊຸດເຄື່ອງມືດິຈິຕອນທີ່ສາມາດຄຸ້ມຄອງໄດ້ ໂດຍບໍ່ສ້າງຄວາມບໍ່ສະບາຍໃຈໃຫ້
ກັບທີມງານ.

VI. ການຈັດງານເສວະນາກ່ຽວກັບການຈັດງານເສວະນາກ່ຽວກັບ
ການຫັນປການຫັນປ່່ຽນສູ່ດິຈິ ຕອນຽນສູ່ດິຈິ ຕອນ

ຈຸດປະສົງ:ຈຸດປະສົງ: ນໍາໃຊ້ເຄື່ອງມືບໍ່ເສຍຄ່າ ຫຼື ລາຄາບໍ່ແພງ ເພື່ອປັບປຸງປະສິດທິພາບ ແລະ ຄວາມຄິດສ້າງສັນ.

ລັບຄໍາແນະນໍາ:ລັບຄໍາແນະນໍາ:

• ເລີ່ມຕົ້ນດ້ວຍເລື່ອງລາວຄວາມສໍາເລັດ ຂອງກອງບັນນາທິການ ທີ່ມີຂະໜາດໃກ້ຄຽງກັນ.
• ຈັດກອງປະຊຸມພາກປະຕິບັດຕົວຈິງກ່ຽວກັບການຖ່າຍວິດີໂອດ້ວຍມືຖື ຫຼື ການລາຍງານສົດ.
• ຮັບມືກັບຄວາມກັງວົນໃຈແບບເປີດເຜີຍ, ເຊັ່ນ “ດິຈິຕອນໝາຍເຖິງ ຄວາມໄວທີ່ເພີ່ມທະວີຂຶ້ນ, ບໍ່
ແມ່ນຄວາມຖືກຕ້ອງທີ່ຫຼຸດລົງ.”
• ມີສ່ວນຮ່ວມກັບທຸກລະດັບພາຍໃນກອງບັນນາທິການ ນັບແຕ່ພະນັກງານຝຶກງານໄປຈົນຮອດ
ບັນນາທິການອາວຸໂສ.

• Notion:Notion: ລວມເອົາການບັນທຶກ, ຖານຂໍ້ມູນ ແລະ ການຕິດຕາມໂປຣເຈັກ. ພື້ນທີ່ເຮັດວຽກມີຄວາມ ພື້ນທີ່ເຮັດວຽກມີຄວາມ
ຢືດຫຍຸ່ນ ແລະ ຄົບວົງຈອນຢືດຫຍຸ່ນ ແລະ ຄົບວົງຈອນ.
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ຄູ່ມືການນໍາໃຊ້ Facebook  ຄູ່ມືການນໍາໃຊ້ Facebook  
ອັນກໍຣິທີມ, ກົດລະບຽບດ້ານເນື້ອໃນ & ບັນທັດຖານທາງພາບອັນກໍຣິທີມ, ກົດລະບຽບດ້ານເນື້ອໃນ & ບັນທັດຖານທາງພາບ

ວິທີການທີ່ (algorithm ອັນກໍຣິທີມ) ຂອງ (feed ຟີດ) ຈະກໍານົດວ່າ ແມ່ນໃຜສາມາດເຫັນ ຂ່າວ 
ຂອງທ່ານ

“ຖ້າຂ້ອຍສົ່ງລົງສື່ສັງຄົມອອນລາຍ, ຜູ້ຊົມຂອງຂ້ອຍກໍຈະເຫັນໂພສນັ້ນ” ຜິດ!

ເມື່ອທ່ານຄລິກ “ໂພສ,” ເນື້ອໃນ ຂອງທ່ານຈະເຂົ້າສູ່ຂະບວນການທີ່ເອີ້ນວ່າ ອັນກໍຣິທີມ (algo-
rithm), ເຊິ່ງຕາມຫຼັກການແລ້ວ ອັນກໍຣິທີມ ຖືເປັນສິ່ງມີຊີວິດທີ່ມີຄວາມຄິດ, ມີຄວາມຕ້ອງການ 
ແລະ ມີຄວາມປາຖະໜາ.

ອັນກໍຣິທີມມີພາລະກິດດຽວ ຄື: ການເຮັດໃຫ້ຜູ້ຄົນຢູ່ໃນແພລດຟອມໄດ້ດົນທີ່ສຸດເທົ່າທີ່ຈະເຮັດໄດ້ 
ດ້ວຍເນື້ອຫາດີ ແລະ ໜ້າສົນໃຈ.

! ຈົ່ງຄິດໃຫ້ຄືກັບນັກສ້າງເນື້ອໃນມືອາຊີບ!! ຈົ່ງຄິດໃຫ້ຄືກັບນັກສ້າງເນື້ອໃນມືອາຊີບ!

ເນື້ອຫາຂ່າວຂອງທ່ານ ອາດຈະເປັນເນື້ອໃນ ຂ່າວທີ່ດີທີ່ສຸດຂອງໂລກ, ແຕ່ຖ້າບໍ່ມີການປຸງແຕ່ງ ແລະ 
ເຮັດການຕະຫຼາດເນື້ອໃນຂ່າວນັ້ນໃຫ້ກັບຄົນທີ່ຕ້ອງການຢາກອ່ານ, ຍ່ອມບໍ່ມີໃຜເຂົ້າອ່ານ.

ຂ້າງລຸ່ມນີ້ແມ່ນຕາຕະລາງສະຫຼຸບຫຍໍ້ ທີ່ຈະຊ່ວຍສ້າງຄວາມເຂົ້າໃຈກ່ຽວກັບອັນກໍຣິທີມໄດ້:

ການມີສ່ວນຮ່ວມທີ່ມີຄວາມ
ໝາຍ: ການໂຕ້ຕອບ, ການສະແດງ
ຄໍາຄິດເຫັນ, ແບ່ງປັນ, ບັນທຶກ 
(ໂດຍສະເພາະໃນຊົ່ວໂມງທໍາອິດ).

ດຶງດູດການມີສ່ວນຮ່ວມຄຸນນະພາບ
ຕໍ�າ (“ກົດlike ໄລ້) ຖ້າເຈົ້າຮັກ
ປະເທດລາວ!”)

ໃຊ້ຄໍາຖາມປາຍເປີດໃນຕອນ
ທ້າຍຂອງທຸກໂພສ; ຕອບກັບ
ຄໍາຄິດເຫັນ 5 ລາຍການທໍາອິດ
ເພື່ອຮັກສາກະທູ້ໃຫ້ຄົງຢູ່. ຂໍໃຫ້
ໝູ່ ແລະ ເພື່ອນຮ່ວມງານມາສະ
ແດງຄໍາຄິດເຫັນໃນໂພສເພື່ອເພີ່ມ
ຈໍານວນການມີສ່ວນຮ່ວມ. ຂໍໃຫ້
ຜູ້ມີອິດທິພົນໃນສື່ສັງຄົມອອນ
ລາຍ (influencer ຊ່ວຍແບ່ງປັນ
ຮູບພາບເຫຼົ່ານັ້ນ.

ສ່ິງທ່ີມັກ ສ່ິງທ່ີຄວນຫີຼກເວ້ັນລ່ຽງ ວິ ທີສ້າງອິດທິພົນໃຫ້ລະບົບ
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ຮູບແບບເນື້ອໃນທີ່ໂພສໂດຍກົງໃນ
ແພລດຟອມ (ຮູບພາບ, ຮູບເລື່ອນ, 
ຄລິບ Reels, ຖ່າຍທອດສົດ)

ລິ້ງທີ່ສົ່ງຜູ້ໃຊ້ອອກຈາກ Face-
book ໂດຍບໍ່ມີບໍລິບົດ (“ເຊື່ອມຕໍ່
ທີ່ບໍ່ມີຂໍ້ຄວາມກໍາກັບ”).

ປ່ຽນການເຊື່ອມຕໍ່ ທີ່ຕັ້ງຫົວຂໍ້ຂ່າວ
ເປັນໂພສຕົວຢ່າງລິ້ງ: ຂໍ້ຄວາມດຶງ
ດູດສັ້ນໆ + ພາບຕົວຢ່າງ + URL 
ແບບເຕັມ, ຫຼື ດັດແປງໃຫ້ເປັນ 
ວີດີໂອຄລິບ ຄວາມຍາວ 1 ນາທີ 
ພ້ອມລົງທ້າຍດ້ວຍຂໍ້ຄວາມວ່າ 
“ອ່ານລາຍລະອຽດເຕັມສະບັບໄດ້
ໃນຄວາມເຫັນ.”

ໄລຍະການຮັບຊົມ ແລະ ໄລຍະທີ່
ຜູ້ໃຊ້ຢູ່ໜ້າ(ຍິ່ງຜູ້ໃຊ້ເຂົ້າຊົມຫຼາຍ
ເທົ່າໃດ, ກໍຍິ່ງເພີ່ມການເຂົ້າເຖິງ
ຫຼາຍຂຶ້ນເທົ່ານັ້ນ)

ອັດຕາການອອກຈາກວິດີໂອສູງໃນ
ຊ່ວງ 3 ວິນາທີ.

ເປີດວິດີໂອທີ່ມີພາບເຄື່ອນໄຫວ ຫຼື 
ພາບຊ້ອນທັບກຣາຟິກ; ບໍ່ຕ້ອງໃຊ້
ໂລໂກ້ ຫຼື (Intro ອິນໂທຣ) ແບບ
ຍາວໆ.

ສໍາລັບຂໍ້ດີ, ສໍາລັບຂໍ້ດີ, ນີ້ແມ່ນຄໍາແນະນໍາຂັ້ນສູງ:ນີ້ແມ່ນຄໍາແນະນໍາຂັ້ນສູງ:
ກໍານົດເວລາໂພສເມື່ອຂໍ້ມູນເຊີງເລິກຂອງໜ້າ ເພຈສະແດງໄລຍະ ທີ່ມີການໃຊ້ງານສູງຂອງລາວ. ໃຊ້
ເຄື່ອງມື Creator Studio ຫຼື Business Suite ເພື່ອກໍານົດເວລາສົ່ງເປັນກຸ່ມ. 

ກົດລະບຽບດ້ານເນື້ອໃນ Facebook: ຄວນກວດສອບໃຫ້ໄວກ່ອນສົ່ງ.ກົດລະບຽບດ້ານເນື້ອໃນ Facebook: ຄວນກວດສອບໃຫ້ໄວກ່ອນສົ່ງ.
ການລະເມີດກົດລະບຽບຂອງ Facebook ອາດເຮັດໃຫ້ໜ້າສື່ຂອງທ່ານຖືກ “ຈໍາກັດການເຂົ້າເຖິງ” 
(ຍອດເຂົ້າເຖິງຫຼຸດລົງ) ເປັນເວລາຫຼາຍອາທິດ, ຫຼື ອາດຖືກລຶບໜ້າສື່ ຂອງທ່ານອອກທັງໝົດ. ຄວນ
ໃຊ້ເວລາກວດສອບກ່ອນເຜີຍແຜ່ຢ່າງໜ້ອຍ 30 ວິນາທີ ໂດຍພິຈາລະນາໃສ່ 5 ປະເດັນລຸ່ມນີ້: 

ກົດລະບຽບດ້ານເນືກົດລະບຽບດ້ານເນ້້ືອໃນອໃນ
ຮັກສາການເບິ່ງເຫັນ, ເພື່ອຄວາມປອດໄພຮັກສາການເບິ່ງເຫັນ, ເພື່ອຄວາມປອດໄພ

ຈົ່ງມີຄວາມສຸກໃນສິ່ງທີ່ເຮັດ ຢ່າຢ້ານທີ່ຈະສ້າງສັນຜົນງານ!ຈົ່ງມີຄວາມສຸກໃນສິ່ງທີ່ເຮັດ ຢ່າຢ້ານທີ່ຈະສ້າງສັນຜົນງານ!

ເນື້ອໃນບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງກ່ຽວຂ້ອງກັບຂ່າວສານພຽງຢ່າງດຽວ. 
ກຣາຟິກສຸກສັນວັນກໍາມະກອນ, ທໍາມະສອນຈາກພະສົງ, (Infographic ອິນໂຟກຣາຟິກ) ກ່ຽວກັບ
ພາວະເງິນເຟີ້, ລາຍການກ່ຽວກັບສິ່ງສໍາຄັນທີ່ຄວນພິຈາລະນາສໍາລັບເຫດການໃດ ໜຶ່ງ…ທັງໝົດນີ້ລ້ວນທັງໝົດນີ້ລ້ວນ
ແຕ່ນໍາມາໃຊ້ໄດ້!ແຕ່ນໍາມາໃຊ້ໄດ້!
ຈົ່ງຮູ້ໄວ້ວ່າໜ້າ Facebook ບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງເປັນທາງການ ແລະ ເໝາະສົມສະເໝີໄປ. 

ຄວນສະແດງອອກເຖິງຄວາມຈິງໃຈ ແລະ ບຸກຄະລິກກະພາບໃນການດຶງດູດຜູ້ຕິດຕາມ, ແລະ ສິ່ງ
ສໍາຄັນຍິ່ງກວ່ານັ້ນກໍແມ່ນ… (algorithm ອັນກໍຣິທີມ)!
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ບັນທັດຖານທາງພາບບັນທັດຖານທາງພາບ
ເນື້ອໃນຕ້ອງສອດຄ່ອງກັບແພລດຟອມ, ຖ້າຢາກໃຫ້ຜູ້ຊົມຢຸດເລື່ອນເບິ່ງ ເນື້ອໃນຕ້ອງສອດຄ່ອງກັບແພລດຟອມ, ຖ້າຢາກໃຫ້ຜູ້ຊົມຢຸດເລື່ອນເບິ່ງ 

1. ມາດຕະຖານຊຸມຊົນ:1. ມາດຕະຖານຊຸມຊົນ: ຫຼີກເວັ້ນເນື້ອໃນ ທີ່ສະແດງຄວາມກຽດຊັງ, ພາບຄວາມຮຸນແຮງ ແລະ 
ການໃຫ້ຂໍ້ມູນບິດເບືອນທາງການເພດ. ເຖິງແມ່ນຈະຖືກກ່າວເຕືອນພຽງຄັ້ງດຽວ ກໍອາດຈະສົ່ງຜົນ
ກະທົບຕໍ່ການເຂົ້າເຖິງຂອງທ່ານເປັນເວລາຫຼາຍເດືອນໄດ້.

2. ອົງກອນທີ່ເປັນອັນຕະລາຍ:2. ອົງກອນທີ່ເປັນອັນຕະລາຍ: ຫາກສົ່ງຮູບພາບຂອງກຸ່ມກໍ່ການຮ້າຍ, ຄວນໃສ່ປ້າຍເຄື່ອງໝາຍ
ວ່າເປັນ “ພາບຈາກເອກະສານເກົ່າ” ແລະ “ບໍລິບົດດ້ານຂ່າວ” ເພື່ອຫຼີກເວັ້ນການຖືກລຶບພາບນັ້ນ
ອອກ ຫຼື ປິດກັ້ນເນື້ອໃນ.

3. ລິຂະສິດ:3. ລິຂະສິດ: ໃຊ້ພາບຂອງທ່ານເອງ,ສື່ແບບສ້າງສັນທົ່ວໄປ (Creative Commons), ຫຼື 
ເນື້ອໃນທີ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ. ຫຼື ເນື້ອໃນທີ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ. ການແຈ້ງເຕືອນລິຂະສິດຈະທໍາ
ລາຍການມີສ່ວນຮ່ວມໄດ້.

4. ການໃຫ້ຂໍ້ມູນບິດເບືອນ:4. ການໃຫ້ຂໍ້ມູນບິດເບືອນ: ຄວນກວດສອບ ແລະ ອ້າງອີງແຫຼ່ງຂໍ້ມູນທຸກເວລາ, ແມ່ນແຕ່ໃນ
ສ່ວນຄໍາຄິດເຫັນ. ການແຈ້ງຂໍ້ມູນບິດເບືອນພຽງຄັ້ງດຽວ ຈະທໍາລາຍການເຂົ້າເຖິງທັງໝົດໃນ
ອະນາຄົດໄດ້.

5. ຕັ້ງຫົວຂໍ້ເພື່ອຫຼອກໃຫ້ຄລິກ:5. ຕັ້ງຫົວຂໍ້ເພື່ອຫຼອກໃຫ້ຄລິກ: ຫ້າມຕັ້ງຫົວຂໍ້ຂ່າວທີ່ເປັນການໂຄສະນາເກີນຄວາມຈິງ. ຂຽນ  
ຈະແຈ້ງ ແລະ ກົງໄປກົງມາ ເຊັ່ນ: “5 ທິດທາງທີ່ລັດຖະບານຊຸດໃໝ່ສົ່ງຜົນກະທົບຕໍ່ປະຊາຊົນ
ທົ່ວໄປ.”

ການເຮັດໃຫ້ການສົ່ງ ໜ້າສົນໃຈ ແລະ ໜ້າເຊື່ອຖື ແມ່ນເປັນກຸນແຈສໍາຄັນ. ເມື່ອຍີ່ຫໍ້ຂອງທ່ານມີ
ເອກະລັກທາງພາບທີ່ຊັດເຈນ, ຈະເຮັດໃຫ້ຜູ້ຊົມມີຄວາມເຊື່ອໝັ້ນໃນຂ່າວສານ ແລະ ເນື້ອໃນຂອງ ຍີ່ຫໍ້.

ຍ້ອນຫຍັງຈິ່ງປັນແນວນັ້ນ? ຍ້ອນຫຍັງຈິ່ງປັນແນວນັ້ນ? ເນື່ອງຈາກທ່ານຈໍາເປັນຕ້ອງສ້າງຄວາມໂດດເດັ່ນໃຫ້ແກ່ຕົນເອງຈາກຜູ້ຄົນ
ສ່ວນໃຫຍ່ ແລະ ເຮັດໃຫ້ຍີ່ຫໍ້ຂອງທ່ານໂດດເດັ່ນກວ່າຍີ່ຫໍ້ອື່ນໆ.
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ຮູບແບບ ຂ�  ມູນຈໍາເພາະທ່ີໃຊ້ງານໄດ້ ເຫດຜົນ

ຮູບພາບ/ກຣາຟິກຮູບພາບ/ກຣາຟິກ 1080 × 1080 px (ສີ່ຫຼ່ຽມຈະຕຸລັດ) 
ຫຼື 4 × 5 ລວງຕັ້ງ; ≤ ຂໍ້ຄວາມເທິງ
ພາບ 20%.

ຮູບສີ່ຫຼ່ຽມຈະຕຸລັດ ແລະ ຮູບ
ລວງຕັ້ງຈະກວມພື້ນທີ່ໜ້າຈໍ
ຫຼາຍກວ່າ; ສ່ວນຂໍ້ຄວາມນ້ອຍ
ຈະຊ່ວຍຫຼີກເວັ້ນການຫຼຸດລະດັບ
ຮູບແບບໂຄສະນາ.

ຄລິບ Reel / ເລື່ອງ ຄລິບ Reel / ເລື່ອງ 9 × 16 ລວງຕັ້ງ, 15–60 ວິນາທີ; 
ດຶງດູດ 3 ວິນາທີທໍາອິດ; ປ້ອນຄໍາ
ບັນຍາຍພາສາລາວໃສ່ໃນວິດີໂອ.

ວິດີໂອລວງຕັ້ງຈະເຮັດໃຫ້
ເຕັມໜ້າຈໍໂທລະສັບ; ທ່ອນ
ດຶງດູດຊ່ວງທໍາອິດສະແດງເຖິງ
ຄຸນນະພາບ; 85% ຂອງການຮັບ
ຊົມນິຍົມປິດສຽງ.

ພາບເລື່ອນພາບເລື່ອນ ຮູບພາບ 3–10 ຮູບ, ແຕ່ລະຮູບມີຫົວຂໍ້
ສັ້ນໆດ້ານເທິງບໍ່ກາຍ 7 ຄໍາ.

ການປັດໜ້າຈໍຊ່ວຍເພີ່ມຄະແນນ
ການມີສ່ວນຮ່ວມ; ຂໍ້ຄວາມສັ້ນ 
ແລະ ກະທັດຮັດຊ່ວຍຮັກສາການ
ຕິດຕາມໄດ້.

ການຖ່າຍທອດສົດການຖ່າຍທອດສົດ 720p; ຕັ້ງເວລາລ່ວງໜ້າ, ໃຊ້
ຂໍ້ຄວາມແຈ້ງເຕືອນແບບສັ້ນ “ກໍາລັງຈະ
ຖ່າຍທອດສົດໃນອີກ 10 ນາທີ.”

ການກໍານົດເວລາລ່ວງໜ້າຊ່ວຍ
ເພີ່ມຈໍານວນຜູ້ຊົມ; HD ຊ່ວຍ
ຮັກສາຄຸນນະພາບການຫຼິ້ນຊໍ�າ.

• ໃຊ້ສີທີ່ມີການປຽບທຽບທີ່ແຕກຕ່າງກັນສູງ (ຕັດກັນຊັດເຈນ); 
ເພາະຜູ້ໃຊ້ Facebook ໃນໂໝດມືດມັກເບິ່ງເຫັນສີຈາງໆໄດ້ຍາກ.
• ຟອນ໌ (Fonts): ໃຊ້ປະເພດຟອນ Sans-serif ເຊັ່ນ 
Phetsarath OT (ພາສາລາວ) / Source Sans (ອັງກິດ) 
ເພື່ອໃຫ້ອ່ານງ່າຍ.
• ໃຊ້ຕົວພິມໃຫຍ່ເທົ່າທີ່ຈໍາເປັນເທົ່ານັ້ນ. hashtag ເພາະ (algo-
rithm ອັນກໍຣິທີມ)ຈະເຂົ້າໃຈວ່າທ່ານ “ກໍາລັງຮ້ອງ” ໃຫ້ຄົນເຂົ້າມາ
ອ່ານ!

ສີ ແລະ ຂ�  ຄວາມ:ສີ ແລະ ຂ�  ຄວາມ:
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• ຕົວອັກສອນ 90 ໂຕທໍາອິດຈະຕ້ອງສໍາຄັນ; ຄວນ
ປ້ອນຂໍ້ມູນສໍາຄັນໄວ້ດ້ານໜ້າ.
• ຄໍາວ່າ “ເບິ່ງເພີ່ມຕື່ມ” ຈະເຮັດໃຫ້ຜູ້ຄົນຄລິກໃສ່.
• ໃຊ້ແຮັສແທັກທີ່ກ່ຽວຂ້ອງປະມານ 1–2 ລາຍການ 
(ເຊັ່ນ #LaosNews, #ASEAN); ຍິ່ງໃຊ້ຫຼາຍ
ຍິ່ງເບິ່ງຄືກັບເປັນສະແປມ.

ຕັດເປັນລວງຕັ້ງ ຫຼື ສີ່ຫຼ່ຽມ
ໃຊ້ຂໍ້ຄວາມດຶງດູດ 3 ວິນາທີ / 90 ຕົວອັກສອນ
ເພີ່ມຄໍາບັນຍາຍ ຫຼື ຂໍ້ຄວາມອື່ນ (alt-text) 
ໃຊ້ຄໍາຖາມ ຫຼື ຂໍ້ຄວາມກະຕຸ້ນການຕັດສິນໃຈຢູ່ທ້າຍເນື້ອໃນ
ລະບຸແຫຼ່ງຂໍ້ມູນ/ ຫ້າມລະເມີດກົດລະບຽບ 

ຄໍາບັນຍາຍພາບ ແລະ (hashtag ແຮັສແທັກ):ຄໍາບັນຍາຍພາບ ແລະ (hashtag ແຮັສແທັກ):

ລາຍການກວດສອບແບບໄວ, ສົລາຍການກວດສອບແບບໄວ, ສ່່ົງໃນ 60 ວິ ນາທີງໃນ 60 ວິ ນາທີ
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ລະບົບການເຮັດວຽກທີລະບົບການເຮັດວຽກທ່່ີ
ສາມາດນໍາມາຕິດແປະຝາໄວ້ສາມາດນໍາມາຕິດແປະຝາໄວ້
(ສໍາລັບໃຊ້ຕອນເຊື່ອມຕໍ່)(ສໍາລັບໃຊ້ຕອນເຊື່ອມຕໍ່)

ສະຖານະການ:ສະຖານະການ: ໂຄສະນາ (promote ໂປຣໂມດ) ເລື່ອງລາວແບບເຕັມສະບັບໃນ Facebook
ເປົ້າໝາຍ:ເປົ້າໝາຍ: ເພີ່ມການເຂົ້າເຖິງສູງສຸດ, ຮັບກົດ, ແລະ ຕິດຕາມຜົນໄດ້ຮັບ ໂດຍບໍ່ຕ້ອງຈ່າຍຄ່າ
ໂຄສະນາ.
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ສ້າງຂ�  ຄວາມດຶງດູດໃຈ

ອອກແບບພາບທ (Teaser ທີເຊີ)ຣ໌

ການເຊ່ືອມຕ�   ໃຫ້ສ້ັນລົງ

ການເຜີຍແຜ່ ແລະ ກວດສອບ 

1

2

3

4

→ ຂຽນຂໍ້ຄວາມສັ້ນໆ, ທີ່ດຶງດູດສາຍຕາ 
(ຕົວອັກສອນລະຫວ່າງ ≤ 60 ໂຕ). 

ບັນທຶກໃນ Word ຫຼື Google Keep

→ ໃຊ້ເຄື່ອງມື Canva ເພື່ອສ້າງຮູບ
ສີ່ຫຼ່ຽມຈະຕຸລັດຂະໜາດ 1080×1080. 

ເພີ່ມປ້າຍຂໍ້ຄວາມພາສາລາວ (≤ 7 ຄໍາ).

→ ໃຊ້ Bitly ສ້າງ ການເຊື່ອມຕໍ່ ການເຊື່ອມຕໍ່
ແບບກໍານົດເອງ.

∙ ສົ່ງພາບທີ່ເຊື່ອມຕໍ່ ໃສ່ໃນຂໍ້ຄວາມເນື້ອ ໃນ ຫຼື 
ຄໍາຄິດເຫັນທໍາອິດ.
∙ ຖ້າບໍ່ມີການເຊື່ອມຕໍ່, ໃຫ້ໂພສເນື້ອໃນເຕັມ
ສະບັບ ໃສ່ໃນຂໍ້ຄວາມເນື້ອໃນ ຫຼື ຄໍາຄິດເຫັນ.

→ ໃນຊົ່ວໂມງທໍາອິດ, ໃຫ້ກວດສອບຈໍານວນກົດ (click) 
ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມຜ່ານ Facebook Page 
Insights.

∙ ຕິດຕາມ CTR (ອັດຕາການຄລິກຜ່ານ). 
∙ ຖ້າຈໍາເປັນ, ໃຫ້ປັກເຂັມໝຸດຄໍາຄິດເຫັນເພື່ອຊີ້ແຈງ.
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ໜ້າທ່ີ ແອັບໃຊ້ລ້າສໍາລັບມືຖື ໃຊ້ລ້າໆສໍາລັບ 
(desktop ເດັ
ສທັອບ)/ເວັບ

ຮູບແບບ

ຖ່າຍວິດີໂອ ແລະ ຕັດຕໍ່
ເປັນລວງຕັ້ງ

CapCut (Android / 
iOS)

DaVinci Resolve 
(Win / Mac / Linux)

ມີຊຸດປັບແຕ່ງຄ່າໃນຕົວ
ຂະໜາດ 9×16, ຕັດ
ແຕ່ງໄວ, ບໍ່ມີລາຍນໍ�າ.

ເພີ່ມຄໍາບັນຍາຍພາສາ
ລາວ

YouTube Studio 
Auto-Caption (ອັບໂຫຼ
ດແບບສ່ວນຕົວ, ດາວໂຫຼ
ດ SRT)

Subtitle Edit (ໂອເນ
ຊອສ)

Lao SRT ຟຣີ; ແກ້ໄຂ
ແຖວແບບໄວ.

ສ້າງກຣາຟິກສີ່ຫຼ່ຽມ/
ລວງຕັ້ງ

ແອັບ Canva Free app ເວັບໄຊ Canva Free 
web

ຮູບແບບ 1080×1 080 
ແລະ 4×5, ອະນຸຍາດໃຊ້
ຟອນພາສາລາວ.

ບີບອັດຮູບພາບ ແລະ 
ວິດີໂອ

Lit Photo Compress 
(Android) / ຂະໜາດ
ພາບ  (iOS)

HandBrake (ໂອ
ເພນຊອສ)

ຫຍໍ້ຂະໜາດຝາຍສໍາ
ລັບ 3G ໂດຍບໍ່ສູນເສຍ
ຄຸນນະພາບ.

ກໍານົດເວລາ & ສົ່ງ ໂພ
ສທົດສອບ A/B

Meta Business Sui te 
ເທິງມືຖື

ເວັບໄຊ Creator Stu-
dio web

ເຄື່ອງມື Facebook ະ
ແບບເກົ່າ ເຊິ່ງວິເຄາະ ແລະ 
ກໍານົດເວລາໃຊ້ລ້າ.

ຊຸດເຄືຊຸດເຄ່່ືອງມືແບບບ�  ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍອງມືແບບບ�  ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ
ແອັບພລີເຄເຊີນ ທັງໝົດຂ້າງລຸ່ມນີ້ ແມ່ນໃຊ້ລ້າໆ  100 % (ຫຼື ໃຊ້ລ້າໆບາງລາຍການຕະຫຼອດອາຍຸໃຊ້ງານ).
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ແຈ້ງເຕືອນປະສິດທິພາບ
ທັນທີ

ການແຈ້ງເຕືອນແບບສັ້ນ
ຂອງ  Page Insights  
ໃນຕົວ

Creator Studio 
Insights

ສະແດງການເຂົ້າເຖິງ ແລະ 
ລົດຈໍານວນຜູ້ຊົມໃນຊົ່ວ
ໂມງທໍາອິດ.

ກວດກາລິຂະສິດ — (ລວມຢູ່ໃນຂັ້ນຕອນການ
ອັບໂຫຼດ)

Facebook Rights 
Manager (ໃຊ້ລ້າໆແຕ່
ຕ້ອງສະໝັກ)

ຕັ້ງຄ່າເພງ/ວິດີໂອທີ່ກົງກັນ
ກ່ອນສົ່ງ.

ຢ້ອນກັບພາບແບບໄວ/
ກວດສອບຄວາມຈິງ

Google Lens (plug in browser ປ
ລັກອິນບຣາວເຊີ In-
VID-WeVerify 

ກວດສອບ 30 ວິນາທີ 
ຊ່ວຍປ້ອງກັນບົດລົງໂທດ
ຈາກຂໍ້ມູນເທັດ.

ລ້າງຮູບພາບຂັ້ນ
ພື້ນຖານ

Snapseed (Android/
iOS)

GIMP (Open 
Source ໂອເພນຊອສ)

ເພີ່ມຄວາມສະຫວ່າງ, 
ຕັດ, ໃສ່ລາຍນໍ�າ ໂດຍບໍ່
ເສຍຄ່າ.

      ຄູ່ມືສະບັບນີ້ ໄດ້ຮັບການກວດສອບ ແລະ ດັດແກ້ເປັນແຕ່ລະໄລຍະ.

ດ້ວຍວິວັດທະນາການທີ່ວ່ອງໄວຂອງອິນເຕີເນັດ, ແພລດຟອມສື່ສັງຄົມອອນລາຍ ແລະ ການປ່ຽນແປງທາງ
ດ້ານການເມືອງໃນລະດັບພາກພື້ນ, ການລາຍງານຂ່າວຢ່າງສະໝໍ�າສະເໝີ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ສາມາດຮັບປະກັນໄດ້ວ່າ 
ແນວທາງນີ້ຍັງຄົງມີຄວາມກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ.

ໂຄງສ້າງ: ຈະມີການເພີ່ມ (infographic ອິນໂຟກຣາຟິກ) ບາງສ່ວນ ໃສ່ໃນ (graphic ກຣາຟິກ) ສະບັບ
ສຸດທ້າຍ / graphic ກຣາຟິກ) ອົງປະກອບຂອງໂພສ ເຊິ່ງພວກເຮົາຈະສະແດງລາຍການຂໍ້ຄວາມຂອງເນື້ອໃນ, 
ຄໍາບັນຍາຍ, ສີ ແລະ ອື່ນໆ.
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Journalism across Laos and much of Southeast Asia is 
undergoing a rapid transformation. Traditional news-
rooms, long centered on print cycles, in-person sourc-
ing, and physical archives, now face the challenge of 
adapting to a digital-fi rst media landscape. 

The rise of smartphones, social media, and instant 
messaging has not only changed how audiences con-
sume news but also how journalists must gather, veri-
fy, and publish it.

In Laos, these pressures are compounded by limited re-
sources, uneven internet infrastructure, and the need 
to operate within cultural and regulatory contexts that 
diff er signifi cantly from those of larger media markets. 

Traditional newsroom workfl ows can be slow to adapt, 
and without digital transition, many risk becoming 
irrelevant to audiences who expect timely, multime-
dia-rich, and mobile-friendly coverage.

! Digital journalism is essential for survival !

A newsroom’s ability to produce and distribute accu-
rate, engaging content in real time determines its com-
petitiveness. 

This manual is designed to bridge that gap, off ering 
both the fundamentals and practical checklists for 
journalists and editors transitioning from traditional 
methods to a fully digital workfl ow. 

I. Introduction
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A LETTER TO Journalists, Editors, 
Media Professionals

In Laos, Facebook is not just another social 
network, it is the de facto internet for most 
people.

Roughly nine out of ten Lao internet users reach news, entertain-
ment, and government updates through their phones, and more 
than 80 percent of that mobile traffic flows straight through Face-
book’s feed.¹

Therefore, every reporter, broadcaster, or blogger therefore must 
compete for attention in the same endless scroll as movie clips, 
celebrity gossip, and sponsored posts. To make matters worse, you 
are also competing with every other piece of digital content from 
every type of user on Facebook.

Even if your “home base” is a newspaper, radio station, website, 
or app, you still have to survive Facebook’s gatekeepers, its algo-
rithms, content rules, and visual norms, before your audience ever 
sees your work.

TikTok is the new contender for eyeballs, but it hasn’t replaced 
Facebook and probably won’t anytime soon. TikTok owns the 
short-video space, yet Lao users still depend on Facebook for 
three things TikTok can’t fully match:

 1Internal estimate based on DataReportal “Digital 2025: Laos” report and leading telecom usage summaries.
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Long captions, status posts, and 
comment threads let people 
skim updates quickly. It’s very 
useful when data is limited or 
users are in noisy places where 
audio is off .

Static images, PDFs, and live-
streams all sit comfortably be-
side video. TikTok still leans al-
most 100 percent video.

From village-market pages to di-
aspora groups, Facebook’s social 
graph connects family, business, 
and government in one place; 
fi nding niche content or asking 
the crowd for help happens fi rst 
on Facebook.

1. Text-heavy discovery.

2. Network effect.

3. Mixed-media convenience.
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So while video is king (and TikTok is a place you 
should occupy), static text and images still rule large 
parts of the news kingdom, especially for breaking 
headlines, policy explainers, and long-form investi-
gations. Lao audiences simply use the two platforms 
for diff erent reasons: TikTok for quick hits of enter-
tainment or visual storytelling; Facebook for deeper 
reading, sharing, and search.

For legacy outlets, a strong Facebook presence keeps 
the brand trusted and visible while funnelling read-
ers back to print or the main website. For digital-na-
tive reporters, mastering Facebook’s and TikTok’s 
distinct rules is the price of entry to the national 
conversation. In practice, that means:

Mobile-fi rst packaging:

vertical video, punchy 
thumbnails, Lao-language 
subtitles, and compressed 
images that load fast on 
4G-5G.

Algorithm awareness:

hooks that grab in three 
seconds, captions under 60 
characters, consistent re-
plies to keep engagement 
up.

Cross-platform funnels:
clear calls-to-action that 
move a user from a Tik-
Tok clip or Facebook 
post to a deeper article, 
podcast, or newsletter 
you control.

This playbook distills those tactics: helping Lao journalists break through the 
noise, “dress up” solid reporting in mobile-friendly formats, and turn fl eeting in-
terest into a loyal audience on Facebook and TikTok, while driving traffi  c back to 
the platforms you own.

In the end, even if your social media posts get more hits than your actual platform 
(and they will), the fact remains that the larger your social media following, the 
greater the exposure for your core platform.

For Lao news brands, you cannot aff ord NOT to be on social media.

Sincerely, 
The DIGITAL TEAM
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II. Digital Newsroom 
Management

Objective: Build workfl ows that prioritize speed, accuracy, and adaptability in 
a multi-platform environment.

∙  Establish clear roles for breaking news, fact-checking, editing, and pub-
lishing.
∙  Use digital communication tools (e.g., WhatsApp, Slack, or Messenger 
groups) for real-time coordination.

Digital journalism isn’t simply about moving print articles online. It 
involves a new mindset:

Why Digital Journalism is Crucial for Survival

For Lao newsrooms, many of which began as traditional print or broad-
cast operations, the transformation requires practical strategies, new 
skills, and a willingness to experiment. This manual provides guidance on 
four core areas: digital newsroom management, digital content pro-
duction, social media management, and digital tools for journalism.

• Speed:

Publishing quickly while 
maintaining accuracy.

• Reach:

Delivering content to au-
diences where they already 
are, on Facebook, TikTok, 
and messaging apps.

• Engagement:

Encouraging interaction, dis-
cussion, and feedback.

• Adaptability: 

Learning to use tools and 
formats that suit multiple 
platforms.

Basic:
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∙  Assign platform-specifi c responsibilities (e.g., one editor monitors TikTok, 
another Facebook).
∙  Agree on deadlines for each stage (draft → edit → publish → promote).
∙  Create a crisis plan for emergencies (e.g., cyberattacks, misinformation 
spikes).

∙ Digital Editor: Oversees the website, mobile updates, and coordinates 
breaking news with reporters. They ensure stories are optimized for online 
platforms (SEO headlines, metadata, multimedia embeds).

∙ Social Media Lead: Manages publishing schedules, crafts platform-spe-
cifi c versions of stories, and monitors audience engagement metrics in real 
time.

∙ Multimedia Coordinator: Works with reporters to produce visuals (pho-
tos, videos, infographics, reels, etc.) that complement digital storytelling.

∙ Redefi ne job descriptions to emphasize digital responsibilities.

∙ Provide short training sessions on web CMS, analytics dashboards, and 
social media publishing tools.

∙ Create a digital command center (even virtually) where these roles coor-
dinate daily publishing priorities.

1. Set Clear Roles

∙ Set a daily editorial plan that integrates both planned stories and space 
for breaking news.

Checklist:

Operationalization:

How to implement:
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∙ Set up a “digital alert” system, Slack channels or WhatsApp groups, to 
coordinate fast publication.

∙ Empower web editors to publish without waiting for top-down approval 
for breaking updates (trust and verify model).

∙ Introduce analytics dashboards (Google Analytics, Chartbeat, etc.) to 
make audience response part of editorial decisions.

These briefi ngs replace or supplement traditional editorial meetings by fo-
cusing on real-time digital performance and day-ahead planning.

For a newsroom previously focused on print or broadcast, this means 
changing when and how content is prioritized.

2. Adopt a Digital-First Workfl ow

3. Daily Digital Briefi ngs

∙ Breaking news online fi rst: Reporters fi le short, verifi ed updates directly 
into the website CMS or live blog as soon as a story breaks.

∙ Print or broadcast follow-up: The same story is later expanded and for-
matted for the next edition or segment, often using feedback and analytics 
from the online version to refi ne the angle.

∙ Editorial meetings: The fi rst question should shift from “What’s leading 
the 6 p.m. newscast or front page?” to “What’s our headline story online 
right now?”

∙ Review top-performing stories and traffi  c data.

Practice steps:

Intent:

Operationalization:
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Cloud systems like Google Drive, Dropbox, or Nextcloud enable teams to 
collaborate in real time, even when geographically dispersed.

∙ Real-time editing: Reporters, editors, and producers can simultaneously 
update story drafts or scripts.
∙ Version control: No confusion over “fi nal” fi les — everyone sees the most 
recent edit.
∙ Multimedia access: Photographers or videographers can instantly upload 
visuals from the fi eld, allowing editors to package stories faster.
∙ Archiving: Centralized storage prevents data loss and makes retrieving 
past stories or assets much
easier.

∙ Standardize folder structures (e.g., “2025 > News > Politics > Story As-
sets”).
∙ Defi ne access permissions (editorial vs. production teams).
∙ Train staff  on how to upload, name, and organize fi les to avoid clutter.

4. Cloud-Based Storage

∙  Use platforms like Google Meet, Slack Huddles, or Microsoft Teams for 
short (15–20 minute) morning check-ins.
∙  Each participant gives a quick status update: “What’s trending? What’s 
in progress? What
needs multimedia or social push?”
∙  Wrap up with clear daily priorities: which stories go online, what multi-
media packages are needed, and who’s responsible.

How it Helps:

How to conduct:

Operational steps:

∙ Identify trending topics, hashtags, or conversations worth joining.
∙ Assign quick-turn multimedia content and social pushes.
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Objective: Produce stories that are platform-optimized without losing jour-
nalistic quality.

III. Digital Content Production

∙ Digital Managing Editor: Oversees digital operations and ensures edito-
rial consistency across platforms.

∙ Audience Engagement Editor: Tracks analytics, identifi es audience 
trends, and recommends content strategies.

∙ SEO/Headline Editor: Optimizes stories for search visibility and online 
engagement.

∙ Social Media Producer: Crafts platform-specifi c posts and monitors com-
munity feedback.

∙ Multimedia Producer: Integrates video, photos, and interactive elements.

∙ Technical Support or CMS Manager: Handles backend performance, 
content tagging, and training.

Basic:
∙ Write shorter, sharper headlines that work well on social media.
∙ Use multimedia (photos, videos, infographics) to increase shareability.
∙ Adapt the same story into multiple formats, text, image carousel, short 
video.

Checklist:
∙ Always have a photo/video plan for each assignment.
∙ Limit Facebook captions to 2–3 lines; link to full story.
∙ Maintain a visual identity (consistent fonts, colors, and styles).

To ensure smooth coordination, certain roles become essential:

5. Central Roles in Managing
a Digital Newsroom

44 Journalism and Media Resources Guidebooks



∙ Shift in mindset: In print, readers expect long, detailed narratives. On-
line, audiences skim — they read headlines, subheads, and bullet points be-
fore deciding to stay.

∙ How to do it:
     ° Start with a compelling headline that includes searchable keywords 
(“Local farmers protest new import tax” instead of “Protest in town today”).

     ° Use short paragraphs (1–3 sentences each).

     ° Break up text with subheadings, bullet points, and bold key facts.

     ° Place the most important information in the fi rst 2–3 sentences (the 
“inverted pyramid” still applies but even tighter).

    ° Add links for background rather than repeating full context, e.g., “Read 
our earlier coverage of the 2025 drought here.”

Operationalization:

Example:

1. Text: Write concise, scannable online stories 
with strong headlines

Traditional lead:

The Provincial Agriculture Offi  ce 
yesterday held a meeting attended 
by hundreds of farmers to discuss 
the implications of the newly im-
posed import tax on rice and oth-
er staple goods.

Digital rewrite:

Hundreds of farmers gathered 
yesterday to oppose the new 
rice import tax, warning it could 
drive up prices and hurt local 
producers.
Short, active, and searchable.
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∙ Shift in mindset: In TV, a 3–5 minute package is normal. Online, most 
viewers scroll away after 10–15 seconds if it doesn’t hook them.

∙ How to do it:

3. Video: Keep clips short
(under 2 minutes for social media)

Operationalization:

Example workfl ow:

∙ Shift in mindset: In print or broadcast, photos are chosen for large lay-
outs or high-resolution screens. Online, images need to load fast and look 
good on phones.
∙ How to do it:

Operationalization:

2. Photo: Use mobile-friendly image formats; 
compress for web without losing quality

∙ Photographer uploads raw photo → Multimedia coordinator compresses 
and renames fi le (“farmers-protest-rice-tax.jpg”) → Adds it to CMS with 
caption and alt text before publishing.

° Use JPEG or WebP formats — they balance quality and fi le size.
° Compress using tools like TinyJPG, Squoosh, or your CMS’s built-in 
compressor.
° Resize large DSLR photos (e.g., from 6000px width to 1200px for 
web).
° Always include alt text (short description) for accessibility and SEO.
° Crop images for mobile aspect ratios (16:9 or square for social me-
dia).

° Aim for 30–90 seconds for news explainers or updates.
° Use vertical format (9:16) for TikTok, Instagram Reels, and YouTube 
Shorts.
° Start with the most striking visual or quote, don’t wait for the “build-up.”
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∙ Shift in mindset: In radio, producers often polish long audio reports be-
fore airing. Online, speed and clarity matter more than length.

4. Audio: Record clear voice notes for quick 
publishing or podcasts

Operationalization:

Example:

Example:

Instead of a full 5-minute press conference, post:
“30-second highlight reel: Farmers’ leader vows to continue protest until 
import tax is suspended.” Then link to the full video on YouTube or the 
website.

∙ How to do it:

Reporter in the fi eld records a 45-second update on the protest scene and 
sends it to the digital editor via WhatsApp. Editor uploads it to the site 
with a caption: “LISTEN: Reporter [Name] describes the mood as farmers 
confront local offi  cials over rice import tax.”

° Add text captions, since many people watch with the sound off .
° Shoot and edit directly on mobile using apps like CapCut, VN, or In-
Shot for quick turnaround.

° Record short voice notes (30–60 seconds) summarizing breaking sto-
ries — perfect for embedding on the website or posting on X/Facebook.

° Use a quiet space and phone mic; apps like Voice Recorder, Dolby 
On, or Anchor can clean audio automatically.

° For longer podcast-style stories, aim for 5–10 minutes, and break into 
segments with short intros and outros.

° Upload to platforms like Spotify for Podcasters or SoundCloud, and 
embed players into stories for cross-format engagement.
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Objective: Grow audience, engagement, and trust through consistent, strate-
gic posting.

Traditional
Approach

Digital-First
Adjustment

Why
It Matters

Long narrative reports Concise, scannable stories Readers scan; shorter 
attention spans

High-res print photos Compressed, mobile-opti-
mized images

Faster loading improves 
engagement

3–5 minute TV packages 30–90 second clips for 
social

Matches audience habits

Polished long audio 
features

Short, clear voice notes Enables speed and plat-
form fl exibility

IV. Social Media Management

Basic:
∙ Understand each platform’s algorithm (Facebook prioritizes engagement; 
TikTok favors video watch time).
∙ Post regularly, at least once a day for Facebook; 3–5 short videos a week 
for TikTok.
∙ Respond to comments quickly to build trust and boost reach.

Checklist:
∙ Maintain a content calendar.
∙ Schedule posts using free tools (e.g., Meta Business Suite).
∙ Monitor insights weekly; adjust based on data.

Summary: Supporting Relearning
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Tips:

Shift in mindset: In traditional newsrooms, one story was adapted to one 
format (e.g., a single TV segment or print layout). In digital, the same story 
can, and should, appear in multiple forms, each designed for the audience 
and style of that platform.

1. Platform Choice: Tailor content for Facebook, 
TikTok, X (Twitter), and Instagram

∙ Facebook:
Audience: Older, community-focused users.
Best for: Explainers, photo galleries, short text summaries, and
links back to full articles.

Style: Use conversational but professional tone, with a strong 
headline and thumbnail image.

Example: “Farmers say new rice import tax could raise prices, 
here’s what’s next for consumers.     [link]”

∙ TikTok:
Audience: Younger, video-fi rst users who expect authenticity.
Best for: Short behind-the-scenes clips, interviews, or quick ex-
plainers (under 1 minute).

Style: Use subtitles, vertical video, trending sounds, and captions 
with personality.

Example: Reporter selfi e video: “I’m outside the city hall protest, 
here’s what farmers are demanding today.”

∙ X (Twitter):
Audience: News junkies, journalists, policymakers.
Best for: Breaking news, live updates, and offi  cial statements.

Style: Short, factual, immediate, 1–2 tweets with links or visuals.

Example: “BREAKING: Farmers march to city hall to protest new 
import tax. Live updates: [link] #RiceProtest2025”

Operationalization:

here’s what’s next for consumers.     [link]”
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Shift in mindset: Traditional newsrooms publish once a day (morning pa-
per, evening broadcast). Digital newsrooms publish constantly, guided by 
data.

∙ Step 1: Identify audience patterns.
Use built-in analytics (Facebook Insights, TikTok Analytics, etc.) to see 
when followers are most active.

Example: If engagement peaks at 7 AM and 8 PM, those become prime 
posting slots.

∙ Step 2: Create a content calendar.
Schedule at least one post per platform per day, mixing story types: break-
ing news, explainer, feature, engagement post.

2. Posting Schedule: Use free tools like Buffer 
or Hootsuite for consistent posting

∙ Instagram:
Audience: Visual storytellers, lifestyle- and community-orient-
ed users.
Best for: Carousel posts, infographics, human-interest visu-
als, and Reels.

Style: Emotional, visual, and designed for shareability.
Example: Carousel showing 3 farmers + short captions about 
how the tax aff ects them personally.

Operationalization:

Instead of “copy-pasting” one story to all platforms, build a quick platform 
checklist for each post:

Who’s the audience?
What format fi ts best (photo, video, link, quote)?
What emotion or value will this evoke (inform, inspire, alert)?

Tip for learning:
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Morning: Quick update on breaking news
Afternoon: Explainer or video
Evening: Engaging post (poll, question, recap)

Example:

Shift in mindset: Traditional journalism often sees the audience as passive 
consumers. In digital journalism, the audience is an active community, re-
sponding, correcting, and sharing.

3. Engagement: Respond to comments 
and messages promptly

Operationalization:

∙ Assign a social media monitor:
One team member per shift (digital editor or engagement producer) checks 
comments and DMs every hour.
Use tools like Hootsuite streams or Meta Inbox to manage multiple plat-
forms at once.

∙ Set tone guidelines:
Always respond politely and factually.
Avoid arguing; instead, clarify or redirect to verifi ed info.

∙ Prioritize meaningful interactions:
Focus on comments that ask questions, share experiences, or seek clarifi -
cation.

Tip for learning:

∙ Step 3: Use free tools like Buff er, Hootsuite, or Meta Business Suite 
to pre-schedule posts.
This helps maintain consistency even during busy reporting hours.
Editors can still adjust for urgent breaking stories.

Think of your social pages as an “always-on” broadcast channel, but instead 
of hourly newscasts, it’s short bursts of value spread throughout the day.
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Shift in mindset: Traditionally, editorial control meant readers couldn’t 
publicly challenge or mislead others in your space. Online, your credibility 
depends on how you manage misinformation and abuse quickly and trans-
parently.

∙ Create a clear moderation policy:
Defi ne what gets deleted, hidden, or reported (e.g., hate speech, spam, per-
sonal attacks).
Post a pinned comment or “community guidelines” note so users know 
what’s allowed.

∙ Use moderation tools:
Facebook and Instagram: Auto-hide comments with banned keywords.
YouTube and TikTok: Enable “comment fi lters” to review before publishing.

∙ Appoint moderators:
Assign specifi c staff  members to review fl agged comments during each 
shift.

∙ Respond quickly to misinformation:
If false claims appear, reply once with the verifi ed correction, then hide 
further repeats.

4. Crisis Management: Have a plan for moder-
ating abusive or misleading comments

Operationalization:

Meaningful comment: “Where can farmers apply for subsidies?” → Reply 
with verifi ed link.

Spam comment: “Buy followers here!” → Hide or delete.

Tip for relearning:

Example:

Treat comments as a digital beat, a space to gather story leads, measure 
sentiment, and build trust, not just a box to moderate.
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Summary Table:
Making Social Strategy Actionable

Tip Traditional
Approach

Digital-First 
Operational-

ization

Tools/Exam-
ples

Platform 
Choice

One story fi ts all Tailor per plat-
form

TikTok Reels, FB 
posts, X threads

Posting 
Schedule

Publish once daily Schedule 2–3 
daily posts

Buff er, Meta 
Suite

Engagement One-way commu-
nication

Respond, inter-
act, learn

Hootsuite 
streams

Crisis Man-
agement

Controlled audi-
ence

Moderate in real 
time

Keyword fi lters, 
pinned guide-
lines

“This claim is incorrect. The government has not increased the tax yet. 
Read our verifi ed report here: [link].”

Tip for relearning:
In digital, silence can be misread as approval. A visible, factual correction 
builds transparency and trust.

Example:
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∙ Fact-checking: Google Fact Check Tools, InVID (video verifi cation)
∙ Graphics: Canva, Adobe Express
∙ Collaboration: Google Docs, Trello
∙ Mobile Editing: CapCut, VN Editor

Checklist:

Examples:

∙ Google Advanced Search: Refi ne 
searches by date, site, or fi le type for 
credible sources. Fast, precise, free.

∙ TinEye (Reverse Image Search):
Check if photos are real or reused. 
Prevents sharing misleading visuals.

Research & Verifi cation

Collaboration

∙ Trello: Visual boards for tracking 
tasks. Simple, free, ideal for small 
teams.

∙ Asana: Assign tasks, deadlines, at-
tach fi les. Keeps projects organized.

∙ Notion: Combines notes, databases, 
and project tracking. Flexible, all-in-
one workspace.

Data Journalism

∙ Flourish: Interactive charts and 
maps for online stories. No coding; 
professional visuals.

∙ Datawrapper: Quick charts and 
maps from spreadsheets. Fast, clean, 
embeds easily.

∙ Train all staff  on at least one graphic design tool.
∙ Have a shared folder of verifi ed free image/video sources.
∙ Use secure cloud backups.

∙ ProtonVPN / Windscribe: Secure, 
private browsing; access restricted 
sites. Protects journalists online.

∙ Signal: Encrypted messaging for 
texts, voice notes, fi les. Trusted, con-
fi dential communication.

Safety

Objective: Use free or aff ordable tools to improve effi  ciency and creativity.

V. Digital Tools for Journalism
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Objective: Encourage newsroom-wide dialogue on integrating digital 
practices.

Tips:
∙ Start with success stories from similar-sized newsrooms.
∙ Organize hands-on workshops on mobile video shooting or live report-
ing.
∙ Address fears openly, e.g., “Digital means faster, not less accurate.”
∙ Involve all levels of the newsroom, from interns to senior editors.

Facebook Playbook

How the Feed Decides Who Sees You

“I post on social media, my audience will see it” WRONG!

When you click “post,” your content goes to this thing called an algorithm, 
which for the purposes of this playbook, is a living, thinking organism that 
has needs and wants.

It has one mission: keep people on its platform as long as it can with good, 
engaging content.

! Think like a content marketer !

Your news story could be the best news story in the world, but if you don’t 
dress it up and market that news story for people who want to read it, no 
one will read it.

Here’s a quick table to help understand the algorithm:

Tip: Start with one tool per category, explore its features, then expand. This 
creates a manageable digital toolkit without overwhelming the team.

Algorithms, Content Rules & Visual Norms

VI. Digital Tools for Journalism
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Meaningful engage-
ment: reactions, com-
ments, shares, saves 
(especially within the fi rst 
hour).

Low-quality engage-
ment bait (“LIKE if you 
love Laos!”)

Ask an open question 
at the end of every 
post; reply to the fi rst 
5 comments to keep 
the thread  alive. Ask 
friends and colleagues 
to comment on the post 
to drive further engage-
ment. Ask an infl uencer 
to share the post.

Native formats (photos, 
carousels, Reels, Live)

Links that send users off  
Facebook without context 
(“naked links”).

Turn headline links 
into link preview posts: 
short hook + thumbnail 
+ full URL, or repur-
pose as a one-minute 
Reel that ends with 
“Full story in com-
ments.”

Watch time & dwell time 
(the longer users stay, the 
more reach you get)

High exit rates in fi rst 3 
seconds of video.

Open videos with ac-
tion or graphic overlay; 
no long logos or intros.

What It Likes What It Hates How to infl uence it

Schedule posts when your Page Insights show Lao peak times. Use Creator 
Studio or Business Suite to batch-schedule.

For PROS, here is an advanced tip:

It doesn’t have to be all about news.
A Happy Labor Day graphic, a quote from a monk, an infographic about in-

fl ation, a listicle about the top things to consider for a particular event…are all 

fi ne!
Remember that a Facebook Page doesn’t have to be purely offi  cial and proper.

Authenticity and personality attract followers, and more importantly…the al-

gorithm!

BE PLAYFUL:
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What It Likes What It Hates How to infl uence it
Facebook Content Rules: Quick Scan Before You Post
Breaking Facebook’s rules can get your page “jailed”
(reach throttled) for weeks, or even deleted entirely. Before publishing, do 
a 30-second check against these fi ve points:

1. Community Standards: Avoid hate speech, graphic violence, 
and false medical claims. Even one strike can hurt your reach for 
months.

2. Dangerous Organisations: Clearly label militant group images 
as “archival” and “journalistic context” to avoid takedowns.

3. Copyright: UUse your own visuals, Creative Commons media, 
or licensed content. Copyright fl ags kill engagement.

4. Misinformation: Always verify and cite sources, even in the 
comment section. A single false fl ag will tank all future reach.

5. Clickbait: Skip overhyped headlines. Write clear, honest hooks: 
“Five ways the new Tasseng administration aff ects ordinary people.”

CONTENT RULE CHEAT SHEET

Stay Visible, Stay Safe
CONTENT RULES

Making a post look good and credible is key. When your brand has a clear 
visual identity, it makes audiences trust in the news and content brand.

Why? Because you need to separate yourself from most people and distin-
guish your brand from the rest.

Look Native, Win the Scroll
VISUAL NORMS
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Format Specs that Work Why

Photo/Graphic 1080 × 1080 px (square) or 
4 × 5 portrait; ≤ 20 % text on 
image.

Square & portrait 
occupy more screen; 
low text avoids ad-style 
downgrade.

Reel / Story 9 × 16 vertical, 15–60 s; hook 
in fi rst 3 s; subtitles burned-
in Lao.

Vertical fi lls phone; ear-
ly hook signals quality; 
85 % watch muted.

Carousel 3–10 images, each with a 
headline less than 7 words at 
top.

Swiping boosts engage-
ment score; concise text 
keeps pace.

Live 720p; pre-schedule, push 
notifi cation “Going live in 10 
min.”

Pre-scheduling builds 
audience; HD keeps 
replay quality.

• Use high-contrast colours; Facebook dark-
mode users struggle with pale pastels.

• Fonts: Sans-serif like Phetsarath OT (Lao) 
/ Source Sans (EN) for readability.

• Uppercase sparingly. Algorithms may read 
it as shouting!

Colour & Text:
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Fast Checklist, Post in 60 Seconds
Vertical or square crop

Hook in 3 s / 90 chars

Subtitles or alt-text added

Question or call-to-action at the end

Sources credited / no rule violations

• First 90 characters matter; put the 
key fact upfront.

• The “see more” will make people 
click.

• 1–2 relevant hashtags (#LaosNews, 
#ASEAN); more looks spammy

Captions & Hashtags:

Digital Journalism 59



(When You’re Posting a Link)

Workfl ow
You Can Tape to 
the Wall

Scenario:  Promoting a Full Story on Facebook
Goal:  Maximize reach, earn clicks, and track results—without paying for ads.
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Craft a hook
→ Write a short, 
scroll-stopping headline 
(≤ 60 characters). Save in 
Word or Google Keep.

1

Design a teaser 
image
→ Use Canva to make a 
1080×1080 square. Add a Lao 
text banner (≤ 7 words).

2

Shorten story link
→ Use Bitly to create a cus-
tom link.

• Post the link in the body text 
or fi rst comment.
∙ If no link, post the full story in 
the body text or comment.

3

Publish and Monitor
→ In the fi rst hour, check clicks and 
engagement via Facebook Page 
Insights.

∙ Track CTR (Click Through Rate).
∙ Pin a clarifying comment if nec-
essary.

4
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Task Mobile Freebie Desktop / Web 
Freebie

Why It’s Great

Shoot & edit 
vertical video

CapCut (Android / 
iOS)

DaVinci Resolve 
(Win / Mac / Linux)

Built-in 9×16 
presets, fast trims, 
no watermark.

Add Lao sub-
titles

YouTube Studio Au-
to-Caption (upload 
private, download 
SRT)

Subtitle Edit (open-
source)

Free Lao SRTs; 
quick line timing 
fi xes.

Create square / 
portrait graph-
ics

Canva Free app Canva Free web 1 080×1 080 & 
4×5 templates, Lao 
fonts allowed.

Compress imag-
es & video

Lit Photo Compress 
(Android) / Image 
Size (iOS)

HandBrake (open-
source)

Shrinks fi le size for 
3G without killing 
quality.

Schedule & A/B 
test posts

Meta Business Sui te 
mobile

Creator Studio web Native Facebook 
tool—free analytics 
& scheduling.

Every application below is 100 % free (or has a permanent free tier).
Zero-Cost Toolkit
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Instant perfor-
mance alerts

Built-in Page In-
sights push notifi ca-
tions

Creator Studio 
Insights

Shows reach & 
drop-off  in fi rst 
hour.

Check copy-
right clashes

— (built into upload 
fl ow)

Facebook Rights 
Manager (free but 
apply)

Flags music/video 
matches before the 
post goes live.

Quick re-
verse-image / 
fact-check

Google Lens InVID-WeVerify 
browser plugin

30-second veri-
fi cation prevents 
false-info penalties.

Basic photo 
clean-up

Snapseed (Android/
iOS)

GIMP (open-
source)

Brighten, crop, 
watermark—zero 
cost.

source)

        This manual is subject to periodic review and revision.

Given the fast-paced evolution of the internet, social media platforms, and re-
gional political dynamics, regular updates will ensure that the guidance remains 
relevant and eff ective.

Layout: there will be some infographics added in the fi nal graphic version / post 
component graphic where we list the body text, captions, colors, etc.
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